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4-1- اهداف و موضوعات مورد بحث
در اين فصل، به تاريخچه و روند شکل​گيري دولت الکترونيک در کشورهاي مختلف دنيا مي​پردازيم. اينکه دولت الکترونيک حال حاضر، از چه نقطه​اي شروع شده، با چه تغييرات و تحولاتي همراه گشته، سير تاريخي آن به چه گونه بوده است و کشورهاي مختلف با چه روندي در اين زمينه مواجه شده‌اند. هدف از اين فصل، اين است که بدانيم طرح​ها و فن​آوري​هاي مختلف در دولت الکترونيک در طول زمان، چگونه و به چه سيري ايجاد شده​اند، و به چه دليل مورد تغيير قرار گرفته​اند.
4-2- تاريخچه دولت الکترونيک در ايالت كاروليناي شمالي

· فوريه 1998 – گروه عملياتي تجارت الکترونيک شکل گرفت.
· فوريه 1998 – گزارش ECWG، با عنوان "يک راه جديد براي انجام کسب​وکار"، پيشنهاداتي براي اجراي تجارت الکترونيک در حوزه دولت ارائه داد.
· سپتامبر 1999 – "چارچوب ITS براي توسعه يک محيط فني بر مبناي تجارت الکترونيک"به IRMC 
 ارائه شد. اين سند پروژه​هائي را که براي اجراي تجارت الکترونيکي در حوزه دولت مورد نياز است را از نظر سازماني ليست مي​کند.
· فوريه 2000 – IRMC شش پروژه اوليه زيرساختي تجارت الکترونيک IRM 
 تصويب کرد (پورتال​هاي گسترده ايالتي شهروندان و کسب​وکارها، پورتال کارمندان، EDI، فرم​هاي الکترونيکي
، کارت اعتباري
، و PKI). 
· فوريه 2000 – فرماندار Jim Hunt ، کميته رهبري
 دولت الکترونيک گسترده ايالتي را برقرار کرد.
· مارس 2000 – مامور ايالت Ralph Campbell, Jr.، IRMC را دوباره بازسازي کرد که شامل سه کميته دائمي بود (محرمانه و امنيتي، خط​مشي دولت الکترونيک، و معماري فني و تصديق پروژه )
· ژوئن 2000 – مسئوليت پروژه دولت الکترونيک و پروژه اجرائي پورتال گسترده ايالتي (شهروندان، کسب​وکارها، و کارمندان) با Andersen Consulting / Yahoo!/ BellSouth قدم​هاي اوليه خود را برداشت.
· ژولاي 2000 – اولين پورتال گسترده ايالتي منتشر شد، يک قرارداد پرداخت الکترونيکي به وسيله خدمات بازرگاني Wachovia و PaylinX منعقد شد، و پايلوت
PKI  با KPMG و Verisign آغاز گرديد.
· ژولاي 2000 – کميته رهبري دولت الکترونيک خط​مشيي براي واگذاري​هاي الکترونيکي (e-grants) آژانس​ها تصويب کرد.
· آگوست 2000 – خزانه
 فن​آوري دولت، پورتال ايالتي را مقرر کرد، NC @ YourService، که به عنوان "بهترين وب"، و معرف برترين اقدام مبتني بر وب در ميان دولتهاي ايالتي سرتاسر کشور است.
· سپتامبر 2000 – اولين بکارگيري کارت اعتباري دولت الکترونيک ايالت براي تجديد ثبتي وسايل نقليه DMV و بليط​هاي ايالتي DOA انجام گرفت.
· سپتامبر 2000 – کميته رهبري دولت الکترونيک، واگذاري​هاي الکترونيکي براي 13 پروژه کاربردي دولت الکترونيک تصويب کرد.
· نوامبر 2000 - IRMC 9 پروژه​ کاربردي از طريق واگذاري الکترونيکي تعيين کرد.
· دسامبر 2000 - IRMC چهار پروژه کاربردي باقي​مانده را از طريق واگذاري الکترونيکي تعيين کرد.
· ؤانويه 2001 – IRMC خط​مشي اجرت
 تراکنشي براي خدمات دولت الکترونيکي تصويب کرد.
· فوريه 2001 – IRMC پروژه خدماتي تدارکات الکترونيکي
 گسترده ايالتي را تصويب کرد.
· فوريه 2001 – IRMC گزارش راهبرد فن​آوري دوساله را به مجمع عمومي
 تصويب کرد " دولت الکترونيک: استفاده از فن​آوري براي تحول و دگرگوني در خدمات و اقدامات دولتي كاروليناي شمالي در عصر ديجيتالي."
4-3- تاريخچه دولت الکترونيک هلند

هلند
 از جمله اولين کشورهاي اروپائي در اجراي نخستين برنامه​ها و تحولات دولت الکترونيک بود که نخستين برنامه​هاي عملياتي ICT ملي خود را در سال 1994 به انجام رساند. سپس با وجود تغييرات مکرر دولت و خط​مشي​ها در اين خلال، شبکه دولت الکترونيک هلندي
 به سرعت در سرتاسر کشور هم در سطح ملي و هم در سطح محلي توسعه پيدا کرد. در اين زمان برخي از خدمات عمومي براي شهروندان و کسب​وکارها بطور کامل و تراکنشي برخط انجام مي​گرفت.

1. برنامه عملياتي ملي در بزرگراه الکترونيکي (1994)
با مجموعه​اي از 6 خط عملياتي در حوزه ICT يک چارچوب براي چندين اقدام دولت الکترونيک شکل گرفت:

1) آزادسازي زيرساخت ارتباطات مخابراتي
2) آزادسازي عمليات رسانه​ها
3) تعيين مرزهاي حوزه عمومي
4) شرايط حوزه​هاي قانوني
5) پروژه​هاي نمونه در بخش عمومي
6) اقداماتي در بخش تجارت
در اين طرح عملياتي، دولت خود را مسئول جستجو و خالق فرصت​هاي جديدي براي اقدامات الکترونيکي در هلند کرد و از اين جهت هم باني و هم داور در اين اقدامات شد.

2. برنامه عملياتي دولت الکترونيک (1998)
اقدامات برنامه عملياتي دولت الکترونيک در سال 1998 به وسيله وزارت داخلي و ارتباطات کشوري
 شروع شد. اين طرح در سه زمينه اصلي با اهداف خاص خودشان متمرکز بود:

· دستيابي خوب الکترونيکي به دولت
· خدمات​دهي بهتر به عموم
· بهبود در عمليات back-office دولت ملي 

3. دلتاي ديجيتالي هلندي
- هلند برخط (1999)
خط​مشي دلتاي ديجيتالي هلندي (از اين پس با نام D3) به دنبال شرايطي براي انعطاف​پذيري بود، که در مقابل داراي استحکام بوده و شامل نوآوري، ابتکار و همدستي باشد.

D3 نمايانگر سهم دولت در کاميابي به ايجاد توسعه در جامعه ديجيتالي بود. هيات دولت نقش فعالي را براي خود در مواجهه با تقويت بيشتر پايه​هاي ICT در هلند ديد و از اين رو پنج رکن تعريف کرد که اين ارکان ضرورت مهمي براي نيرومندي پايه​هاي ICT ملي و جايگاه آينده آن در هلند به عنوان يک پيشروي جهاني در ICT داشتند. D3 همچنين يک چارچوب مالي با تخصيص 70 ميليون guilders (تقريبا 32 ميليون يورو) بطور سالانه به سمت توسعه بزرگراه الکترونيکي بنا نهاد.

اين پنج رکن عبارتند از:

· زيرساخت ارتباطي 
· مهارت و نوآوري
· دستيابي و چيره​دستي
· امور آئين‌نامه‌اي 

· بکارگيري ICT در بخش عمومي

4. ارتباط با آينده (2000)
سند اين قسمت به سه بخش تقسيم شده است، هر بخش، صورت بخصوصي با هدف خاص خودش دارد.

خط​مشي اول، چشم​اندازي را براي نقش دولت در جامعه ديجيتالي تحت عنوان " Freedom through Connectedness " ارائه مي​کند. اين چشم​انداز دنيائي را با گام  سريع به سوي تحولات، هم اجتماعي و هم فني تعيين کرده است و اثراتي را که مي​تواند بر روي حکومت، خصوصا در کشور هلند داشته باشد را مطرح کرده است.

بخش دوم متمرکز بر اجراي رهيافتي
 دولت است، که صورت اصلي آن در بخش قبلي تعيين شده است. مطالعات اکتشافي در اين زمينه عبارت بودند از:

1. مديريت و سرپرستي براي يک بررسي گسترده و جامع در سال 2000 براي تعيين ارزش​ها و منفعت​هاي تمام برنامه​هاي عملياتي دولت الکترونيک و راهي که در آن ارزش​ها و منفعت​ها به آن اختصاص داده شده​اند.
2. ايجاد يک صفحه
 کاربري، به جهت پي​بردن به اينکه چگونه کاربران عمليات و کارکردهاي دولت الکترونيکي را در اينترنت رسيدگي کنند و خواسته​ها و انتظارات خود را تعيين نمايند.
3. دعوت نمودن از بخش​هاي مربوطه در حوزه عمومي به منظور توسعه فرصتهاي ICT براي بخش مربوط به خود، در موضوع کنترل بخش دولتي مربوطه.
5. دولتي بهتر براي شهروندان و کسب​وکارها (2002)
طرح عملياتي B4 
 که دولت را براي شهروندان و کسب​وکارها بهبود مي​بخشد در دسامبر 2002 بوسيله دولت جديد شروع به کار کرد. B4 اين هدف را داشت که کارائي دولت را در نقش​هايش به عنوان قانون​گذار
، مجري (enforcer)، سرپرست دادوستد
، و خدمات​دهنده بالا برد. بدين منظور يک خط​مشي اطلاعاتي عمومي جديدي تشکيل داد که در آن همه اقدامات موجود و موقتي دولت الکترونيک دوباره ارزيابي و تعيين شده و در يک طرح جديدي کار مي​کردند.

عينيت​هاي دولت الکترونيک در اين مورد عبارتند از:

· کاهش بوروکراسي
 و آئين​نامه​هاي مربوط به آنها
· افزايش آزادي در نظرات و انتخابات شهروندان و کسب​وکارها
· بهبود کيفيت خدمات عمومي و کارائي دولت

6. تغيير شكل​دهي به دولت (2003)
دولت مدرن را مي​توان با موارد زير مشخصه​سازي كرد:

· چشم​انداز جديدي از نظارت
· جاسازي بهتري از اجراي خط​مشي در فرآيند خط​مشي
· تحول و نوآفريني در جوابگوئي
، نظارت
، و امنيت
· داخل​كردن شهروندان در سازمان​دهي خط​مشي​ها
· تدارك بهتر خدمات
· روابط نوين بين​اداري

4-4- تاريخچه دولت الكترونيك ايالات متحده آمريکا

ايالات‌ متحده‌ امريكا، در مسير پيشبرد اهداف‌ دولت‌ الكترونيکي‌ و ارائه‌ خدمات‌ شبكه‌اي پيوسته‌ به‌ شهروندان‌ خود، از پيشگامان‌ اين‌ امر محسوب‌ مي‌ شود. اين‌ دولت‌ تا سال‌2000ميلادي‌ مبلغ‌ 1/6 ميليارد دلار صرف‌ پروژه‌​هاي‌ دولت‌ الكترونيکي خود نمود كه‌ تا سال‌2003 اين‌ رقم‌ به‌ 2/6 ميليارد دلار افزايش‌ خواهد يافت‌.

 ايالت‌ متحده‌ ابتدا چند دستور را در زمينه‌ دولت‌ الكترونيکي در دستور كار خود قرار داد:

دستور اول‌ : هدف‌ طراحي‌هاي‌ جديد دولت‌، افزايش‌ خدمات‌ كارآمد به‌ شهروندان، افزايش‌ بهره‌​وري‌ و افزايش‌ پاسخگويي‌ است‌.

دستور دوم‌: توانايي‌ كارآمد نمودن‌ ساختار، اثرگذاري‌، و كنترل‌ جريان‌ اطلاعات‌، بيش‌ترو باصرفه‌تر از بسياري‌ فرايندهاي‌ ديگر دولتي‌ است.

دستور سوم‌: ناتواني‌ در حذف‌ روش‌هاي‌ قديمي‌ در انجام‌ امور دولتي‌، موجب‌ ارائه خدمات‌ دولتي‌ ناكارآمد و بدون‌ بازده‌ مي‌ شود.

دستور چهارم‌: فن‌آوري‌ جديد، در ابداع‌، ميزباني‌ و افزايش‌ فرايندهاي‌ ارائه‌ خدمت‌، مورد استفاده‌ قرار خواهند گرفت.

دستور پنجم‌: دولت‌ الكترونيکي‌ تنها راه‌ توانمندسازي‌ دولت‌ در پاسخ‌گويي‌ به‌ مردم‌ و تأمين‌كارآمدترين‌ و بهترين‌ خدمات‌ به‌ آنان‌ است‌.

دستور ششم‌: وظيفه‌ سنگين‌ مديريت‌، عبارت‌ است‌ از تنظيم‌ سريع‌، درست‌ و يكباره ‌راهبردها، فرايندها، و برنامه‌هاي‌ كاربردي‌. رهبري‌ نيرومند براي‌ تحقق‌ دولت‌ الكترونيکي امري‌ محتوم‌ است‌.

نوع‌ فعاليتهاي‌ دولت‌ الكترونيکي:

دسترسي‌ به‌ اطلاعات‌ و ارائه آن‌ها؛ دسترسي‌ به‌ اسناد وپياده‌سازي‌ آن‌ها; دسترسي‌ تعاملي‌ به‌ اطلاعات (پايگاه​هاي‌ اطلاعاتي‌ پيوسته‌); ايجاد ارتباطات مقامات‌ رسمي‌ كشور; بايگاني‌ اسناد بدون كاغذ (فرم‌هاي‌ پيوسته‌); بحث​هاي‌ تعاملي‌; بازنمايي پيوسته‌/ كاربردهاي‌ سامانه‌ اطلاعات‌ جهاني; كاربردهاي‌ تجارت‌الكترونيکي‌; چندرسانه‌اي‌.

كليه‌ اقدام‌هاي دولت‌ الكترونيکي بر سه‌ اصل‌ استوار بوده‌ است‌: توسعه‌ اقتصادي‌; توسعه‌خدمات‌ تجاري‌; و توسعه‌ دمكراسي‌.

تعهدات‌ دولت‌ در اجراي‌ دولت‌ الكترونيکي‌: خدمت‌ به مردم‌ شهروند محور باشد; از طريق‌توسعه‌ كتابخانه‌ها و اماكن‌ عمومي‌ جهت‌ دسترسي‌ عامه‌ مردم‌ به‌ شبكه‌; بر طبقات‌ ديجيتال‌ فائق‌آيد; و ارزيابي‌ عملكرد مستمر و افزايش‌ پاسخ‌ گويي‌ در نظر باشد.

ابتكارهاي‌ ايالات‌ متحده‌ در اجراي‌ دولت‌ الكترونيکي:
1. ابتكارها در زمينه‌ ارتباط شهروندان‌ با دولت: دسترسي‌ به‌ اطلاعات‌ مربوط به‌پرداخت‌ انواع‌ وام‌ها؛ دسترسي‌ به‌ اطلاعات‌ مربوط به‌ امور تفريحي‌ و سفرها; دسترسي‌ به‌نقشه‌هاي‌ پيوسته‌; پياده​​کردن‌ فرم​هاي‌ مالياتي‌; ايجاد پرونده‌ اظهارنامه‌ مالياتي؛ پايگاه‌هاي‌داده‌ پيوسته‌؛ ايجاد مراكز تماس‌ چند مجرايي‌ جهت‌ دسترسي‌ راحت‌ تر به‌ خدمات‌ واطلاعات‌ دولتي‌; دسترسي‌ به‌ فرم‌هاي‌ درخواست‌ خدمات‌ از طريق‌ شبكه.
2. ارتباط بخش‌ خصوصي‌ با دولت: اصلاح‌ فرايند تجارت‌ بين​المللي؛ فروش‌ دارايي‌هاي دولتي‌ از طريق‌ شبكه؛ و توسعه‌ الكترونيکي‌ اجراي‌ امور مالياتي.
3. ارتباط دولت‌ با دولت‌: كمك‌ هزينه‌​هاي الكترونيکي‌ دولت‌; آموزش​هاي‌ الكترونيکي‌ حين‌ خدمت; منابع‌ انساني‌ يكپارچه‌; مديريت‌ اسناد الكترونيکي؛ تأييد الكترونيکي‌; سامانه​ الكترونيکي‌ پرداخت‌ حقوق؛ استخدام‌ الكترونيکي؛ و امداد الكترونيکي‌ در هنگام‌ بحران‌ وبروزحوادث‌ غير مترقبه‌.
مباحث‌ قابل تحقيق‌ در آينده‌ دولت‌ الكترونيکي‌ چنين‌ پيش‌​بيني‌ شده‌ است‌: آيا دولت الكترونيکي‌ كارآمد است‌ يا خير؟ در هر صورت‌ چرا؟ آيا دولت‌ الكترونيکي‌ خدمات‌ دولتي‌ را بهبود بخشيده‌، جايگزيني‌ براي‌ خدمات‌ رو در رو ايجاد نموده‌ و به‌ شهرونداني‌ كه‌ تاكنون خدمت‌ مناسبي‌ دريافت‌ نمي‌كرده‌اند، رسيدگي‌ كرده‌ است‌؟ چگونه‌ مطمئن‌ شويم‌ كه‌ كسي‌ جانمانده‌ است‌؟ چه‌ كسي‌ از خدمات‌ جديد استفاده‌ كرده‌ وچه‌ كسي‌ استفاده‌ نكرده‌ است‌؟وكارآمدي‌ چگونه‌ محاسبه‌ مي‌ شود؟
4-5- تاريخچه دولت الكترونيك ايرلند

سازمانها و نهادهاي دخيل در اجراي برنامه​هاي كلان الكترونيكي در ايرلند از جمله دولت الکترونيک، عبارتند از:

1) Reach

اجراي برنامه​هاي كلان الكترونيكي (دولت الکترونيک) توسط شركت ريچ صورت مي گيرد كه نهادي قدرتمند و متشكل از نمايندگان چند وزارت خانه دولتي است. كار اصلي آن روانتركردن و ارتقاي كيفي ارائه خدمات عمومي است. سيستمي كه توسط ريچ اجرا مي شود موجب انسجام بيشتر و روانتر خدمات شده و مشتريان مي توانند با يك تماس به  خدمات گوناگون از جمله دسترسي به حسابهاي بانكي, تمديد گواهينامه رانندگي و غيره در هر زمان كه احساس فراغت كنند, دست يابند. 

هدف ديگر اين برنامه، جلوگيري از پركردن فرمهاي گوناگون و تكراري توسط مشتري و دسترسي آسان به اينترنت و استفاده از خدمات الكترونيكي در تامين نيازهاي خود است.

از نظر سياسي و وابستگي ارگانيت, ريچ نهادي دولتي و وابسته به وزارت رفاه عمومي و امور خانواده بوده و گزارش كار خود را به آن مي​دهد. در عين حال از نزديك با نخست​وريزي (ISPU) و وزارت دارايي (CMOD) يعني دو مرجع اصلي و مهم در پيشبرد برنامه عمل جامعه اطلاعاتي و استراتژي دولت الكترونيك كه در پايين جداگانه به آن پرداخته مي​شود در تماس عرضي بوده و در ريچ نماينده دارند. ريچ از يك سو با مشتريان و از سوي ديگر با آژانس​هاي دولتي در مشورت دائمي است تا سياست​ها و راهبردهاي خود را تنظيم كند. كلا 12 نفر در اين شركت كار مي​كنند و به پانزده وزارت​خانه و 12 سازمان و نهاد دولتي خدمات مي​دهند. دولت در كنار عملكرد آن، نقش نظارتي داشته و كنترل و هدايتي بر آن ندارد. افراد اين شركت داراي تخصص بالا بوده و تلاش زيادي در جهت جلب و جذب آنان از سوي دولت به عمل آمده است. به همين دليل كارمندان آن از استغناي علمي و استقلال زيادي برخوردارند. دولت همواره متقاضي همكاري آنان بوده است.

سرمايه​گذاري خارجي در ايرلند و اقتصاد آن نقش بسزايي دارد. براي حفظ اين موقعيت در بازار جهاني، دولت در صدد اجراي دولت الكترونيك و كسب​وكار الكترونيكي بر آمد تا كماكان در جذب سرمايه​هاي خارجي موقعيت خود را حفظ نمايد. خدمات عمومي توسعه يافته كه بتواند خدمات الكترونيكي به مشتريان خود ارايه دهد، بحث مهمي در اين راهبرد است.
يك واسته سر راه مشتري قرار دارد كه هماند دستيار عمل كرده و امكان اتصال به خدمات عمومي ارز جمله گذر نامه، ماليات ماشين، اطلاعات گوناگون، مسايل بهداشتي و پرداخت صورت​حسابها، ارائه اطلاعات آموزشي و خانوادگي را از طريق مراجعه به مراكز محلي و استفاده از راهنما، خط تلفن و يا اينترنت ميسر مي سازد. تضمين امنيت اطلاعات فردي نكته حايز اهميتي است كه در اين سيستم در نظر گرفته شده بنحوي كه بتواند اعتماد مشتري را جلب كرده و امكان دسترسي سايرين به اطلاعات شخصي وي را به صفر برساند.

نقش واسطه در اين سيستم پاسخ به سوالاتي از قبيل محل مراجعه براي ثبت تولد فرزند و شروع مدرسه او، تاريخ شروع بيكاري و استفاده از مزاياي آن، تاريخ نقل مكان به منزل جديد، تاريخ شروع بكار و غيره است.

2) BASIS  

اين پروژه بعنوان بخش ديگري از اجراي طرح جامعه اطلاعاتي در ايرلند نحسوب شده و تحت نظر وزارت اشتغال و سرمايه گذاري و هدف آن تسهيل كار بخش خصوصي و تجار با دولت است. اين پروژه خمكاري تنگاتنگي با ريچ در زمينه توسعه چارچوبي جهت ادغام خدمات و تحقق اي-گاورمنت دارد.در شرايط فعلي براي اينكه يك كارمند و يا يك مستخدم شركتي بخواهد از حقوق، مزايا اجتماعي، شغلي و نيز تعهدات كارفرمايش مطلع شود بايد حداقل به هفت سايت اينترنتي مراجعه كند و با صرف وقت زياد پاسخ سوالات خود را بيابد. ولي از طريق بيسيس مي​توان به همه سوالات يكجا دست يافت.اين سايت كه از ماه مه 2001 به راه افتاد، امكان دسترسي 24 ساعته به كليه خدمات و اطلاعات مورد نياز را فراهم مي​كند. ريچ و بيسيس در بعد دولت الكترونيك همكاري نزديكي دارند.

براي نيل به موفقيت در بازار ايرلند، بيسيس بايد جوابگوي نيازها و درخواست​هاي مشتريان خود به ويژه تجار و بازرگانان باشد. به همين دليل همكاري نزديكي با سازمان​هاي كار، اتاق بازرگاني و غيره، دارد. همچنين براي تثبيت موقعيت خود در ميان جامعه تجار، اطلاعات و روزآمدي نسبت به اقدامات، تصميمات، و برنامه​هاي دولت متناسب با خواسته​هاي مشتريان بايد ارائه شود.

3) ISPU 
 واحد سياستگذاري جامعه اطلاعاتي در نخست​وزيري با 6-7 نفر پرسنل فعال است. در واقع مي​توان گفته کار دولت الکترونيک در ايرلند و در ميان سازمان​ها و وزارت​خانه​هاي دولتي از نخست​وزيري شروع شده و کليه اعضاي اين واحد از مقامات ارشد هستند. اين واحد پروژه​هاي الکترونيکي تهيه شده از سوي ريچ و ساير آژانس​هاي ذيربط را بررسي و تصويب کرده و از نظر بودجه، وزارت دارائي دخيل ايت که در عين حال بر يشرفت کار از طريق CMOD نيز نظارت دقيق دارد. ساير سازمان​ها و شرکت​هاي دخيل فوق بايد هر از چندي گزارش کار و عملکرد خود را به وزارت دارائي بدهند و در صورت رضايت آن وزارت​خانه از پيشرفت کار، بودجه مورد نياز و يا بخشي از آن تامين مي​شود.

4) مرکز مديريت، سازماندهي، و توسعه CMOD 
 واحد فعال و ذيمدخل در وزارت دارائي است. آنها در ريچ نماينده داشته و از نزديک بر امور نظارت دارند. در واقع همکاري ريچ و وزارت دارائي افقي بوده و مکمل يکديگر هستند. بنابراين نوعي تعامل ميان ريچ، آژانس​ها و اين مرکز وجود دارد و هيچکدام نسبت يه ديگري برتري ندارند. اين مرکز نه تنها بلحاظ مالي بسيار قدرتمند است، بلکه از نظر استانداردهاي IT در کاربردهاي عمومي، نيز صاحب​نظر است. رئيس آن آقاي جيم دافي فردي متنفذ با تخصص بسيار بالا و سطح ان در وزارت دارائي مشابه مدير کل است.

5) ROS  
 اين بخش کار در جمع​آوري ماليات​ها فعاليت دارد.
4-6- تاريخچه دولت الکترونيک کره

تحول کره در دولت الکترونيک، در اواسط دهه 19980 شروع شد، هنگامي که اقدامات آغازين براي "سيستم اطلاعاتي اساسي ملي
  "فعاليت اوليه خود را شروع کرد.

در اين پروژه، اطلاعات اداري مهم ملي، از قبيل اطلاعات ثبتي افراد مقيم، املاک و وسايل نقليه موجود، در سيستم​هاي پايگاه داده​اي دولتي گردآوري و تنظيم شدند.

در نيمه پاياني دهه 1990، پروژه "زيرساخت اطلاعاتي کره" يک نيروي محرک قوي براي پروژه برخط بود.

در طول اين دوره، عمليات ثبتي املاک موجود، فعاليت​هاي کسب مجوز و امتياز (patent)، و مديريت نظامي برخط شدند، و زاين زماني بود که تاييديه و تبادل سند الکترونيکي به سرعت از طريق دولت گسترش پيدا کرد.

در ؤوئن سال 1999، وزارت کار کشور
 و وزارت اطلاعات و ارتباطات، مشترکا طرح​​هاي فراگير و جامع دولت الکترونيک را ايجاد کردند، و از اين رو يک چارچوب سازمان​يافته​تري براي پروژه تدارک ديده شد.

سپس، سطوح جهشي  پذيره​نويسي در پهند​باند سرعت بالا بوقوع پيوست.

برحسب اين شکل سريع از دسترسي به اينترنت، مقامات کره​اي از جمله اعضاي سازمان همکاري و توسعه اقتصادي
 به همراه تقريبا 10 خانواده از هر 14 خانواده، به شبکه اينترنتي مفيد متصل شدند.
4-7- تاريخچه دولت الكترونيك دهه 1990 انگلستان: CITU و تولد دولت الکترونيک

در اوايل دهه 1990، دولت و کامپيوترها رابطه​اي 40 ساله را با همديگر حفظ کرده بودند، هرچند افراد کمي اين بحث را مطرح کردند که اين خدمات عمومي بودند که از IT، بصورتي که عملکردي نزديک به همه تواناييهاي بالقوه​اش داشته باشد، استفاده کردند.

آژانس مرکزي کامپيوتر و ارتباطات (CCTA) براي چندين سال کاربردهاي بديعي، مانند e-mail، را گسترش داده بود. با وجود اين، (با مشاهده اتفاقاتي) از آنسوي اقيانوس اطلس لازم ديد که به دولت ميجر اعلان کند طرحهايي براي بهره​گيري از فن​آوري جديد اينترنت تهيه کند. در 1993 ال گور که بعداً معاون رييس جمهور شد، IT را با اصلاحات بخش عمومي آمريکا پيوند زد و آنرا به اصطلاح ِ شاهراه اطلاعاتي تبديل نمود.

دولت ميجر در پارلمان و مطبوعات براي طراحي يک استراتژي مشابه و دستيابي پيشگام به اينترنت احساس فشار ميکرد، و اين نتيجه حاصل شده بود که براي توسعه IT دولتي در عصر اطلاعات، به هماهنگيهاي بيشتر و قويتري در مرکز نياز است. واحد مرکزي IT (CITU) بطور ويژه طراحي شده بود چرا که CCTA يک "جايگاه مرکزي براي تاثيرگذاري يا هماهنگ سازي استراتژي دولت در رابطه با سيستمهاي اطلاعاتي نداشت". بنابراين، CITU بود که خط مشي IT را به حوزه دولت الکترونيک برد، و اين کار با گرفتاريهايي آشکاري که بخش خصوصي داشت ابداً بوسيله اين بخش انجام نشد. CITU قصد داشت که "به ديدگاهي استراتژيک از روشي که IT در دولت بکار ميرود دست يابد" و اينکه "موقعيتهايي که IT ارائه ميکند، بکار گرفته ميشوند تا کارايي را در دولت و تعاملاتش با بخشهاي بازرگاني و شهروندان به حداکثر برسانند".

با وجود اين، CCTA همچنان ديگر حوزه​هاي IT دولت، ازجمله پورتال وب اصلي دولت، open.gov.uk را اداره ميکرد. تاسيس اين پورتال در نوامبر 1994 ميتواند تولد قطعي دولت الکترونيک تلقي شود. اين سايت تا دسامبر 2000، که  با UK online citizen portal جايگزين شد، نقطه کانوني حضور برخط دولت را نشان ميداد. داستاني که پشت نام اين پورتال هست، بعضي فشارهاي سياسي که بر خط سير اوليه دولت الکترونيک تاثير داشت را روشن ميکند. پورتال، open.gov.uk، بود چون اين نمايانگر ترفند سياسي بود که CCTA بکار گرفت تا با آن، پشتيباني قوي و قانوني را براي ايجاد سايت، با استفاده ازopenness متداول آن موقع کسب کند. بنابراين، اين تاکيد برروي openness، به ميزان زيادي بر روشي که دولت الکترونيک در ابتدا به شهروندان نمايانده مي‌شد تاثير داشت که با آن اطلاعات حقوقي شهروندان، يکي از ويژگيهاي برجسته فن​آوري Online در ابتدا بود. امروزه، وابستگي به روالها و فعاليتهاي دپارتمانها کاملترين جنبه حضور online دولت الترونيکي است، که تا اندازه​اي بخاطرهمان تاکيد ابتدايي ميباشد.

با نزديک شدن به پايان دولت ميجر، پيوند بين IT و تغييرات عميق (رخداده) در ارائه خدمات عمومي بيشتر گسترش پيدا کرد. محافظه​کاران به اين متهم شده بودند که فقط يک نقشه "تکه تکه و بي روح" در پارلمان دارند، در حاليکه به نظر ميرسيد توني بلر و حزب کارگر بر قصدشان به بکارگيري کامل اينترنت تاکيد ميکنند.

CITU در واکنش به اين ضعفي که مورد نظر قرار گرفته بود، government.direct: a Prospectus for the Electronic Delivery of Government Services  را منتشر کرد که اينترنت را به روشها و اسلوبهاي جديد ارائه خدمات عمومي مرتبط مي​کرد. مقاله، "روشهاي جديد کارکردن و اشتراک اطلاعات بين دپارتمانهاي دولتي و آژانسها" را توصيه کرد و نياز به يک "رويکرد فن​آورانه که در تمام دولت ظاهر شود" را در بهره​گيري کامل فن​آوري​هاي جديد شناسايي نمود. اين طرح محافظه​کاران براي دولت الکترونيک، که از روشهاي مديريت تجاري اقتباس شده بود، از بکارگيري فن​آوري جديد براي ارائه خدمات و پاسخگويي کارآمدتر به شهروندان و بخشهاي تجاري دفاع کرد؛ اين طرح ديدگاه يکپارچه دولت حزب کارگر را بيشتر به خاطر مي​آورد. در حاليکه معمولاً دولت الکترونيک بعنوان محصول کار دولت فعلي مورد توجه قرار ميگيرد، بنيانهاي آن بوسيله حکومتهاي قبلي گذاشته شده بودند. با وجود اين، چيزي که government.direct نتوانست کاملاً در نظر بگيرد تلاشهاي فراواني بود که براي تحقق ديدگاه يکپارچه
 لازم بود؛ نه فقط براي بازنگري و بکارگيري فن​آوري، بلکه براي گرايش‌ها، روالها، سنتها و ساختارهاي دپارتمانها در دولت بريتانيا. گزارش زماني منتشر شده بود که ICTهاي جديد، بعنوان کليدي براي رسيدن به جامعه​اي بهتر با شور فراوان مورد تمجيد قرار مي‌گرفتند، و نتيجتاً در حاليکه انتظار طبيعي اين است که اصلاح سازماني، مستقيماً بدنبال فرايندهاي تکنيکي جديد واقع شود، اين حالت تمايل متعصبانه نسبت  به فن​آوري را با خود بهمراه داشت. لذا بعداً اين رضايتمندي فروکش کرد و سردسته​هاي دولت الکترونيک مجبور شدند به اين حقيقت برسند که حاکم​کردن قانوني فن​آوري فقط اولين گام مهم در توسعه اصلاحات راديکال با واسطه ICT در بخش عمومي است.

اين تاريخچه IT دولتي در اوايل دهه 1990روشن مي​کند که دولت الکترونيک، بجاي دولت حزب کارگر، تحت دولت حزب محافظه​کار شکل گرفت، و بايد بخاطر ايجاد اولين پورتال مرکزي، و بنا کردن سمت و سوي اوليه سياستهاي جديد IT از طريق CITU، اعتبار کار به آنها داده شود. با در نظر گرفتن تاريخچه داراي تحولات IT دولتي، قطعي به نظر ميرسد که انتصابات مرکزي به قدر کافي شفاف ، هوشمند و قوي هست تا دپارتمانها را ناگزير و قادر کند که بگونه​اي موثر، با درجه​اي از احتياط، خلاقيت و همکاري، فن​آوري​هاي مبتني بر اينترنت را بکار گيرند.

متاسفانه چند سال بعد، اداره بازرسي ملي فاش کرد که هر دوي CITU و CCTA به اين هدف نرسيده​اند. هر دو سازمان معادل "تشکيلات مرکزي ضعيف ساخته شده​اي" بودند که فقط مي​توانستند يک "نقش محدود" در آغاز توسعه دولت الکترونيک بازي کنند. لذا، در اين مرحله بحراني، وقتي وب سايتهاي جديد دولت شکل مي‌گرفتند، و نهديد کردند که از مشي دپارتماني موجود بجاي ديدگاه joined up پيروي ميکنند، سازمانهاي مرکزي همچنان ايجاد هماهنگي را کاري دشوار مي​يافتند. تحقيقات فاش کرد که دپارتمانها و آژانسهاي بزرگتر فکر مي‌کردند که CITU و CCTA حق ندارند بر عملکردهاي مرتبط با حوزه​هايي مثل طراحي وب سايت تاثيري بگذارند. بنابراين، عليرغم تجربه CCTA و موقعيت و مقام CITU، مشکلات قديمي همچنان در حوزه دولت الکترونيک تداوم داشتند.

دولت محافظه​کار به اندازه کافي بر سر قدرت نبود تا دولت الكترونيک مورد نظر از ديدگاه آنها ديده شود، و غيرممکن است که بگوييم اگر ميجر براي سومين دوره سر کار بود IT بخش عمومي چطور به نظر ميرسيد. از 1997، دولت حزب کارگر بود که جنبش را به پيش ميبرد و يک طرح جاه​طلبانه را براي اصلاحات با استفاده از ICTهاي جديد شروع کرد. بخش نهايي تاريخچه IT دولتي به برنامه کاري دولت الکترونيک، ايجاد سازمانهاي هماهنگي جديد و موفقيتها و شکست‌هاي پروژه​هاي اخير دولت الکترونيکي مي​پردازد.
4-8- نمونه​هائي از اقدامات در خدمات دولت الکترونيک

برخي از کشورها، خدمات​رساني الکترونيکي يا ESD
 را به عنوان بخشي از طرح​هاي راهبرديشان در دولت الکترونيک راه​اندازي کرده​اند. اين موضوع بطور وسيع به عنوان ديدگاه "اقدام برتر" مورد توجه قرار گرفته است که به وسيله استراليا و انگلستان (UK) مطرح شده است. دولت​هاي ديگر، متعاقبا ارزش اين اقدام را تشخيص، و آن را توسعه داده​اند. سنجش پيشرفت در مقابل اهداف ESD کليد فعاليت است، که نه تنها به برآورد سطح توسعه خدمات کمک مي​کند، بلکه همچنين رسيدن به دولت الکترونيک را قطعيت مي​بخشد. جدول زير اهداف ESD را که به وسيله کشورهاي OESD برپا شده است نمايان مي​سازد و همچنين برنامه​هاي انداز​ه​گيري مرتبط را نيز بيان مي​کند. تفاوت​هاي ظريفي در اهداف کشورها وجود دارد. به عنوان مثال، هدف کشور انگلستان اين است که همه (صددرصد) خدمات از طريق يک رسانه الکترونيکي قابل دستيابي باشد، در حالي که هدف کشور استراليا بر اين امر متمرکز است که خدمات مناسب از طريق اينترنت داده شود. درنتيجه، بيشتر کشورهاي OESD اهداف ESD سطح بالاي مشخصي را تنظيم نکرده​اند. همچنين اختلاف زيادي در سطح و تناوب عمليات مربوط به نمايش پيشرفت در مقابل اهداف مورد نظر موجود وجود دارد.
Table 1

اهداف ESD در کشورهاي OESD
	Country
	ESD Target
	Measurement

	Australia
	All appropriate Federal Government services capable of being delivered electronically via the Internet by 2001
	ANAO report on progress (Nov 1999). OGO six monthly monitoring program commencing June 2000.

	Canada
	All key government services fully on-line by 2004
	 

	Finland
	A significant proportion of forms & requests can be dealt with electronically by 2001
	 

	France
	All administrations to provide public access to government services and documents by the end of 2000
	 

	Germany
	No high level targets *
	 

	Ireland
	All but most complex of integrated services by end of 2001
	Reported on annually

	Italy
	No high level targets 
	 

	Japan
	All applications, registrations, and other administrative procedures between the people and the government will be available on-line using the Internet or other means by fiscal year 2003 
	 

	The Netherlands
	25% of public services delivered electronically by 2002
	ICT benchmark in development

	Singapore
	Where feasible all counter services available electronically by 2001
	 

	Sweden
	No high level targets *
	 

	UK
	100% of government services carried out electronically by 2005
	Quantitative 6 monthly progress report

	USA
	Provide public access to government services and documents by 2003. Provide public with an option to submit forms electronically
	 


در اين قسمت، برخي از نمونه​هاي خدمات دولت الکترونيک در سه کشور برجسته OESD يعني انگلستان، استراليا و کانادا، که مي​توانند به عنوان محک​هاي بين​المللي به حساب آيند، مورد بررسي قرار مي​گيرند.

4-8-1- انگلستان

انگلستان در حال حضر تنها کشوري است که يک برنامه فرمال خوش​بنا
 در انداز​ه​گيري پيشرفت به سمت اهداف EDS اش دارد. اين فرآيند براي اطمينان از بکارگيري روش مناسب براي رسيدن به نتايج ممکن و پربار، دائما مورد بازبيني قرار مي​گيرد. مثلا اساس بازبيني در توسعه خدمات برخط، به تمرکز بر نسبت حجم تراکنش هر سرويس تنظيم شده است. دولت انگلستان به طور ويژه​اي برنامه​اي را براي تحول به سمت برنامه عملياتي دولت الکترونيک طرح کرده است. همچنين تعيين شده است که توسعه خدمات دولت الکترونيک در مشورت با شهروندان و کسب​وکارها صورت گيرد. بخصوص اينکه هياتي مردمي يک ديدگاه عملي خوبي را شناسائي نمايد تا در اين صورت اطمينان حاصل شود که خدمات دولتي آينده در راستاي نيازهاي عمومي قرار گيرد.

اکنون قابليت ‘back-office’دولت انگلستان براي خدمات​رساني متمرکز بر شهروند
 و به هم پيوسته
 از طريق ‘front office’ به پيشرفتگي برخي از کشورها (مانند فنلاند، هلند، سنگاپور، سوئد) نمي​رسد، و در فرآيند برپائي شالوده​هاي محکمي براي آينده قرار دارد. اينترانت مطمئن دولتي و خط​مشي​هاي چارچوبي کليدي، که مي​توانند راهبرد دولت الکترونيکي را پشتيباني کنند را براي کمک به اين قابليت به سرعت توسعه مي​دهد.

بطور مشابه، تا پيش از اين برخي از خدمات‘front-office’ نوين و پيشرفته از طريق اينترنت و تلفن قابل دستيابي بوده است. همچنين طرح​هائي در آينده براي الکترونيکي نمودن خدمات در سطح بالا وجود دارد که بصورت " best in class " خواهد بود. .به عنوان مثال، پورتال برخط اين کشور و همچنين دروازه
 تصديق سنديت
، به خدمات آينده کمک خواهند کرد تا دسترسي​پذير، مطمئن، و متمرکز بر شهروند باشند.

4-8-2-  استراليا

استراليا نيز بطور گسترده به عنوان يکي از کشورهاي برجسته در توسعه خدمات دولت الکترونيک شناخته مي​​شود و همچنين به عنوان سرمشقي براي ديگر کشورها به حساب آمده است. دولت فدرال هدف خود را اينچنين تعيين نموده که همه خدمات دولتي مناسب، اين توانائي را بدست آورند تا بطور الکترونيکي و از طريق اينترنت از سال 2001 ارائه شوند و مجموعه جامعي از خط​مشي​هاي دولت الکترونيک را براي پشتيباني از رسيدن به اين هدف مشخص نموده است. استراليا بهترين نمونه از لحاظ پرداختن در زمينه​هاي کليدي مانند ماليات، استخدام و خدمات​رساني به کسب​وکار است. در مجموع، براي ايجاد توسعه در سطح فدرال، خدمات نوآوري در سطح ايالت مطرح گشته است. اکثر دولت​هاي ايالتي و ناحيه​اي پيش از اين بخشي ار خدمات را به صورت برخط ارائه مي​کردند. دولت ايالتي ويکتوريا
، يکي از اولين​ها بود که به عصر اطلاعات وارد شد و در نتيجه در ابتدا پي به تاثيرات آن در کاهش هزينه​ها برد. به عنوان مثال، در حوزه مناقصه الکترونيکي
، کاهش 3/1 ميليون دلاري (A$1.3M) در نتيجه طرح يک سرويس الکترونيکي در نوامبر سال 1998 بود.

اداره ملي اقتصاد اطلاعاتي يا NOIE
 در سال 1997 به عنوان رهبر آژانس ملي در زمينه​هاي اقتصاد اطلاعاتي استراليا دائر شد. NOIE توسعه​دهنده، هماهنگ​کننده و منتشرکننده خط​مشي​هائي است که از فن​آوري​هاي جديد براي تامين خدمات دولتي استفده مي​کنند. NOIE همچنين اين وظيفه را بر عهده دارد که آگاهي عمومي را در مورد منفعت​ها و نتايج ورود به يک اقتصاد اطلاعاتي بالا برد. 

4-8-3- کانادا

کشور کانادا مدت زيادي است که به نقش کليدي فن​آوري در بهبود خدمات و کارائي پي برده است، با توجه به اعلام برنامه کاري براي نوسازي دوباره خدمات دولتي با بکارگيري فن​آوري در سال 1995، و گزارش​هاي انجمن شوراي بزرگراه اطلاعاتي در سال​هاي 1995-97 . برخي از راهبردها و اقدامات کليدي براي پشتيباني از برنامه کاري ارتباط و اتصال کانادائي​ها در نظر گرفته شده است. به ويژه، دولت کانادا اين هدف را دارد که به چشم​انداز دولت الکترونيک خود با ايجاد يک زيرساخت راهبردي دست پيدا کند، که اين زيرساخت هم شامل قسمت​هاي مشترک و هم شامل اجزاي گسترده دولتي است. اين دو با هم "معماري متحد
" ناميده مي​شوند، و بايد از طريق اجزاي دپارتمنتال منحصربفردي از يکديگر متمايز شوند که اين بخش​هاي دپارتمنتالي صرفا براي نيازهاي شخصي کسب​وکار ساخته مي​شوند. اين انتظار وجود دارد که همه بخش​ها بتوانند به اين معماري به عنوان يک ابزار مفيد تکيه کنند و از اين طريق بتوانند در اطلاعات مشترک شوند و خدمات را بطور مستقيم به کانادائي​ها تدارک دهند. امور زير بخشي از راهبرد پيشنهادي براي ساخت اين معماري هستند:

· ساخت يک شبکه دولتي پيشرفته و مطمئن در کشور کاناد
· اتصال شبکه​هاي دپارتمنتال به شبکه دولتي کشور کانادا
· تدارک، مديريت و سرمايه​گذاري شبکه دولتي کانادا بطور مرکزي
· اطمينان​يافتن از پيروي شبکه​هاي دپارتمنتالي از استانداردهاي دولتي کانادا
· لزوم دستيابي به يک خط​مشي شبکه​اي multi-vendor
يک نمونه از بهترين اقدام دولت کانادا، پيشرفت مهم در توسعه زيرساخت کليدي عمومي يا PKI 
 براي ايجاد امنيت و محرمانگي تراکنش​هاي برخط است. خط​مشي براي اقدام PKI در مه سال 1999 تکميل شد. هم​اکنون 17 پروژه راه​ياب
 PKI و بيش از 100 پروژه پايلوت PKI وجود دارد که با بکارگيري اينترنت و PKI خدمات برخط ارائه مي​دهند.

4-9- برخي از اقدامات مهم جهاني دولت الکترونيک

	کشور
	

اقدامات آغازين

	استراليا
	امور ويژه​اي که ايجاد شدند:

· خدمات‌رساني همه خدمات عمومي مناسب بطور الکتريکي و تماما در اينترنت؛
· ايجاد يک مرکز اطلاعات دولتي بصورت اداره​اي برخط، به عنوان يک نقطه اصلي براي دسترسي به اطلاعاتي راجع به خدمات دولت؛
· برپاسازي پرداخت الکترونيکي به عنوان ابزاري معمول براي پرداخت​هاي عمومي؛
· ايجاد يک اينترانت گسترده در سطح دولت براي امنيت​بخشي به ارتباطات برخط.

	اتريش
	دولت خود را به عنوان شريکي از صنعت خصوصي به ويژه در فرآيندهاي تراکنشي از جامعه post-industrial service به جامعه اطلاعاتي مي​داند: سيستم​هاي بازيابي اطلاعاتي؛ EDI؛ سيستم​هاي برخط محاوره​اي

	کانادا
	دولت الکترونيک از اصول زير تاثير مي​پذيرد:

- واکنش به مطالبات عمومي براي دولتي با دستيابي​پذري بيشتر و بهتر.

- واضح نمودن وظايف و مسئوليت​ها در حوزه دست​اندرکاري​ها ،حوزه  رهائي از تعهدات، و حوزه واگذاري اختيارات.

- دستيابي به دولتي مستطيع

- به دنبال اين اثر که منابع به بالاترين حق تقدم اختصاص داده شوند.

	چين
	پروژه دولت برخط پنج جنبه زير را پوشش مي​دهد:

-  اول اينکه عمليات برخط دولت شناسائي شوند، که بر اساس آن عمليات، وظايف، ساختار سازماني، رويه​هاي مسئوليتي و نقش​ها و مقررات دولت و بخش​هاي آنان در اينترنت قرار گيرند.

-  دوم اينکه، اسناد  دولتي، بايگاني​ها و پايگاه​هاي داده​اي به صورت برخط درآيند.

 - سوم اينکه، فعاليت​هاي يوميه بخش​هاي مختلف دولت برخط منتشر شوند، تا به عنوان يک کانال باز و بدون پرده امور و رويدادهاي مشئوليتي مشاهده شوند.

- چهارم، مديريت و سرپرستي برخط با يک مرکز الکترونيکي از فايل​ها و اسناد براي اصلاح و بهبود کارائي مديريتي است.

- دادوستد برخط آخرين موردي است که برخط مي​شود.

	دانمارک
	دولت الکترونيک بر طبق اصول زير بنا شده است:

- جامعه اطلاعاتي براي همگان

- تحقق دهکده پژوهش جهاني

- تحقق اينترنت پهن​باند براي موسسات پژوهشي

- بکارگيري طبع و نشر برخط

- استعمال فن​آوري اطلاعات در شهرداري​ها

- استعمال فن​آوري اطلاعات در کارخاته​هاي دانمارکي

- ثبت و بايگاني الکترونيکي

- تحول و دگرگوني براي قابل​حمل​سازي
- بکارگيري IT در آموزش

- حمايت و پشتيباني الکترونيکي مديريتي و نقش​هاي قانوني

	فنلاند
	دولت الکترونيک موارد زير را توسعه مي​دهد:

- تسهيم​سازي داده​ها بين بخش​هاي بايگاني​کننده ملي مهم؛

- پيام​رساني پست​الکترونيکي

- EDI براي برخي از موارد کاربرد

- تجارت الکترونيکي

- Telework؛ استفاده از کارت​هاي هوشمند، بکارگيري کيوسک​ها و اينترنت

- خدمات One-Stop
- افزايش الکترونيکي نمودن ارتباطات و مستندسازي​ها

	ژاپن
	پروژه هزاره "دولت الکترونيک" حاوي موارد زير است:

- رويه​هاي اجرائي برخط

- مبتني بر سيستم مانند سنديت الکترونيکي

- مبتني بر شبکه

- مبتني بر فن​آورانه
- تداركات عمومي الکترونيکي

- سنجش امنيت

	سنگاپور
	اقدام اوليه " Singapore ONE" يكي از اولين اجرائيات شبكه​هاي پهن​باند چندرسانه​اي و بكارگيري آن در جهان است. اين برنامه يك اقدام ملي است كه سطحي جديد از كاربردها و خدمات تراكنشي و چندرسانه​اي براي منازل، كسب​وكار و مدارس در سنگاپور ارائه مي​دهد.

	آمريکا
	دولت الکترونيک مبتني بر 7 اصل زير بنا شده است:

- دسترسي آسان

- سيستمهاي دوباره مهندسي شده

- سيستم​هاي خودکار

- خدمات يكجا (One-Stop)

- خدمات به وسيله مشتريان، نه به وسيله خدمات‌رسان
- محرمانگي در دسترس و محافظت شده

- دستيابي فيزيکي به چالش​ها


فصل چهارم – نگاهي سريع به شکل�گيري دولت الکترونيک در کشورهاي مختلف دنيا











� - [IRMC 2001] - North Carolina


� - Information Resource Management Commission (IRMC)


� - Information Resource Management (IRM)


� - e-forms


� - credit card


� - Steering Committee


� - e-forms


� - magazine


� - fee


� - E-Procurement


� - General Assembly


� - [Haag 2004]


� - Netherlands


� - Dutch e-government network


� - Interior and Kingdom Relations


� - Dutch Digital Delta


� - Regulatory aspects


� - approachable


� - panel


� - Beter Beleid voor Burger en Bedrijf


� - legislator


� - market supervisor


� - bureaucracy


� - accountability


� - supervision


� - inter-administration


� - [سراج�القوم 81]


� - اطلاعات اين بخش از طريق سفارت جمهوري اسلامي ايران – دوبلين بدست آمده است.





� - آدرس آن در اينترنت � HYPERLINK "http://www.reach.ie" ��www.reach.ie�  است.


� - Business Access to State Information and Services (BASIS) 


� - آدرس سايت در اينترنت � HYPERLINK "http://www.basic.ie" ��www.basic.ie� است.


� - Information Society Policy Unit (ISPU)


� - Center of Management, Organization and Development (CMOD)


� - Revenue Online Services (ROS)


� - [IFG 2003]


� - National Basic Information System


� - Home Affairs Ministry


� - Organization for Economic Cooperation and Development (OECD)


� - joined-up


� - [Panzardi 2002]


� - electronic service delivery (ESD)


� - well-established


� - citizen-focused


� - joined-up


� - Gateway


� - authentication


� - Victoria


� - electronic tendering


� - National Office for the Information Economy


� - federated architecture


� - Public Key Infrastructure


� - pathfinder


� - [Fang 2002]


� - Electronic public procurement


� - Re-engineered Systems


� - Automated Systems





