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11   بررسي تطبيقي دولت الکترونيک

بخش دوم : دولت الکترونيک و سير تکامل


3-1- اهداف و موضوعات مورد بحث
در اين فصل، نگاهي به سير تاريخي دولت الكترونيك در دنيا خواهيم انداخت و سير تاريخي اين پديده را از زواياي مختلف بررسي خواهيم كرد.
قصد ما نشان دادن نقاط كليدي در دولت الكترونيك است كه به مرور زمان شكل گرفته است و اين تقاط در حوزه دولت الكترونيك به عنوان محورهاي مهمي تلقي مي​شود. هدف از بيان تاريخچه در اين فصل، تنها به ياد آودن تاريخ نيست! مي​خواهيم بدانيم كه طرح​ها و فن‌آوري​هاي مختلف در حوزه دولت الكترونيك در وهله زمان، چگونه و به چه منظوري ايجاد شده​اند؟
3-2- نوع رويكرد به تاريخچه دولت الكترونيك
پيدايش دولت الكترونيك، خود شامل مجموعه رويدادهايي است كه در بطن پيدايش فن‌آوري​هاي موجود پديدار گشته است. از جمله، مي​توان از اختراع رايانه، شبكه​ها و اينترنت، فن‌آوري اطلاعات، و غيره نام برد. پيدايش اين عوامل، منجر به ايجاد ابزارها، امكانات، تسهيلات و محصولاتي كه بستر اوليه توليد، توزيع و اثربخشي انواع مختلف اطلاعات شده است. اين‌ها خود عاملي شدند تا به الكترونيكي شدن سازمان‌ها، نهادها و از جمله دولت در رساندن خدمات بهتر به مردم كمك نمايد. اين خدمات، در قالب تجارت الكترونيك، آموزش الكترونيكي، و ... پديدار شدند كه با توجه به حوزه اختيارات و خدمات دولت، مي​توانند در كمك به رسيدن دولت به دولت الكترونيك نقش مهمي را ايفا نمايند.

از اين رو، جهت بررسي تاريخچه دولت الكترونيك، بايد سير تاريخي موارد بيان شده را در راستاي پيدايش دولت الكترونيك و شكل‌گيري آن بررسي كنيم.
3-3- رايانه، شبكه​هاي رايانه​اي و اينترنت
پس از ظهور شبكه جهاني اينترنت، و در پي متداول​شدن تجارت الكترونيكي، سازمان​ها و شركت​هاي خصوصي از اين فن‌آوري​ها در امور داخلي خود سود جستند. همان‌طور كه در فصول آينده خواهيم ديد، رسانه اصلي و مهم دولت الكترونيك براي ازتباطات و تعاملات، شبكه​هاي رايانه​اي و اينترنت است. لذا تاريخچه و تحولاتي كه در اين حوزه اتفاق افتاده است، به عنوان بخشي از شكل​گيري و تاريخچه دولت الكترونيك به حساب مي​آيد.
تحولات كاربردي و سير تكاملي رايانه‌ها

 دهه 1940 : در اين دوره، از رايانه‌ها به عنوان ماشين محاسب و براي انجام محاسابت بشر بكار گرفته شد.
دهه 1960 : در اين دوره، استفاده از رايانه‌ها در قلمرو اقتصادي ، آموزشي و اجتماعي همزمان با ظهور زبان هاي برنامه سازي كوبول و فرترن رواج يافت. در اين دوره همچنين ورود اطلاعات از طريق كارت پانچ ها و نوار مغناطيسي  صورت مي‌گرفت.
دهه 1970 : در اين دوره، ورود برنامه‌ها و اطلاعات به ماشين به شكل همزمان و اجراي آنها در مرحله بعد و در زماني مناسب صورت مي‌گرفت. در اين دوره، زبانهاي بيسيك و پي ال 1 و همچنين استفاده از ترمينال‌هاي رايانه‌اي  رواج يافت.
دهه 1980 : اين دهه با  ورود كامپيوترهاي روميزي و زبانهاي پاسكال، سي همراه بود.در اين دوره  استفاده از كامپيوترها در اداره و خانه رواج يافت.
دهه 1990 : در اين دوره، شبكه‌هاي رايانه‌اي براي ارتباط ميان افراد و گروه‌هاي استفاده كننده بوجود آمد. و در ادامه با پيدايش اينترنت همزمان شد. همچنين امكاناتي نظير حمل و نقل، محلي‌سازي زبان، امكان صوتي و تصويري و دست نوشته به رايانه‌ها افزوده شدند. 
نگاهي سريع به تاريخچه و پيدايش شبكه‌هاي رايانه‌اي و اينترنت 
 اينترنت، در سال 1973 به عنوان يكي از پروژه‌هاي تحقيقاتي دفاعي پيشرفته امريكا آغاز شد. اين موسسه مجموعه قواعد و مقررات حاكم بر سيستم ارسال و دريافت اطلاعات را جهت جلوگيري از ايجاد اغتشاش در خطوط مخابراتي تعيين و تنظيم نمود كه بدين ترتيب شبكه آرپا بوجود آمد اين شبكه بعدها بنام اينترنت معروف شد و موجب گسترش قواعد و مقررات جديدتري نظيرTCP/IP  گرديد. كه در سال 1968 پايه گذاري شده بود به عنوان ستون فقرات USFشبكه بنياد ملي علوم امريكا اينترنت درآمد اين شبكه قادر است ماهانه دهها ميليارد بسته اطلاعاتي را جابجا كند
تا سال 1991 اينترنت مربوط به موسسات دولتي و آموزشي بود از سال 1991 NSF در جابجائي كليه پيامها و اطلاعات شركتهاي تجاري جديدي بوجود آوردند كه مي‌توانستند به بازار سريع‌تر پاسخ دهند و در خواست اطلاعات كنند و ديگر زبانهاي كاربردي علمي به رابط‌هاي تحت ويندوز گرديدند كه كار كردن با آنها راحت تر بود.
در طول سال​هاي 1970 و اوائل 1980، بيشتر پژوهشگران به تاثيرات رايانه توجه داشتند. پس از آن (حدود 1990)، همه نگاه​ها به سوي سيستم​هاي ارتباطات از راه دور منتقل شد. در اين دوران اكثر كشورهاي صنعتي قدم​هاي لازم را براي تقويت زيرساخت​هاي خود از نظر ارتباطات از راه دور برداشتند تا بتوانند از همه نظر با ضرورت​هاي سيستم هماهنگ باشند. به عبارت ديگر، همه نگاه​ها متوجه كانال​هاي مناسب مخابراتي بود تا از اين طريق انتقال سريع پرونده​هاي (فايل​ها) حجيم و اطلاعات تصويري امكان​پذير گردد.

3-4- تجارت الكترونيكي
· بسياري از اقتصاددانان، متخصصان و آينده نگرها بر اين عقيده‌اند كه در سالهاي اخير انقلابي مشابه انقلاب صنعتي به وقوع پيوسته است كه جهان را وارد ” عصر اطلاعات“ ساخته است و بسياري از جنبه‌هاي اقتصادي،‌ اجتماعي و فرهنگي حيات بشر را دستخوش تحولي عميق نموده است. يكي از ابعاد اين تحول، تغييرات عميقي است كه در روابط اقتصادي بين افراد، شركتها و دولت‌ها به وجود آمده است. مبادلات تجاري بين افراد با يكديگر، شركتها با يكديگر و افراد با شركتها و دولتها به سرعت از حالت سنتي خود كه عمدتا مبتني بر مبادله بر منباي اسناد و مدارك كاغذي است خارج شده و به سوي انجام مبادلات از طريق بهره‌گيري از سيستم‌هاي مبتني بر اطلاعات الكترونيكي در حركت است. تجارت الكترونيكي، ‌به دليل سرعت، كارايي، كاهش هزينه‌ها و بهره‌برداري از فرصت‌هاي زودگذر، عرصه جديدي را در رقابت گشوده است تا آنجا كه گفته مي‌شود عقب افتادن از اين سير تحول، نتيجه‌اي جز منزوي شدن در عرصه اقتصاد جهاني نخواهد داشت.

· تجارت الكترونيك، براي اولين بار در دهه 1960 توسط برخي صنايع و سازمانهاي بزرگ آمريكا، ازجمله صنايع راه‌آهن و خودروسازي تحت عنوان مبادله‌ الكترونيكي داده‌ها (EDI) مورد استفاده قرار گرفت. در EDI، مستندات و پيغام‌هاي تجاري در قالب فرم‌هاي يكسان و استاندارد و بصورت الكترونيكي مستقيما بين رايانه‌هاي سازمان‌ها مبادله مي‌شود. EDI سنتي شبكه‌ بسته‌اي از نوع VAN 
 بود كه در واقع مي‌توان آنرا نوع ساده و اوليه‌ تجارت الكترونيك از نوع B2B دانست. با ايجاد شبكه جهاني اينترنت در دهه 1980 و گسترش كاربرد تجاري آن در دهه‌1990 ، اين شبكه به بستري مناسب براي انواع مبادلات تجاري تبديل شد. از انواع تجارت الكتونيك، مي‌توان به B2B، B2C ، C2B ، C2C و B2G اشاره نمود كه مهمترين آنها B2B و B2C است. B2Bعبارت از ارتباط تجاري الكترونيكي بين دو يا چند شركت است. انواع جديد B2B كه بر اينترنت مبتني هستند، از لحاظ هزينه و كارآيي به هيچ وجه با نوع سنتي آن يعنيEDI مبتني بر شبكه‌هاي VAN، قابل مقايسه نبوده، بلكه در وضعيت بسيار مطلوب‌تري است. B2C عبارت از فروش كالاها و محصولات تهيه يا توليد شده در سازمان به مشتريان به‌صورت مستقيم و الكترونيكي از طريق وب سايت اينترنتي سازمان است.

· استفاده از فن‌آوري‌هاي الكترونيكي در انجام امور يازرگاني، بيشينه‌اي نسبتا طولاني دارد. در حقيقت، نياز به تجارت الكترونيكي، از تقاضاي بخش‌هاي خصوصي و عمومي براي توسعه و استفاده از فن‌آوري‌هاي اطلاعات به منظور كسب رضايت مشتري، هماهنگي موثرتر درون‌سازماني و بين‌سازماني نشات گرفته است. مي‌توان گفته كه اين نوع تجارت، از حدود سال 1965 م. آغاز شد كه مصرف‌كنندگان توانستند پول خود را از ماشين‌هاي خودپرداز (ATM)
 دريافت كرده و خريدهاي خود را با كارت‌هاي اعتباري انجام دهند. اين امر، با ايجاد سيستم‌هائي دنبال شد كه امكان تبادل اطلاعات ميان سازمان‌ها و هدايت الكترونيكي كسب‌وكار را فراهم كردند. چنين سيستم‌هائي را مي‌توان سيستم‌هاي ميان‌سازماني
 ناميد.
پيش از توسعه فن‌آوري‌هاي مبتني بر اينترنت، در سال‌هاي آغازين دهه 90، شركت‌هاي بزرگ دست به ايجاد شبكه‌هاي رايانه‌اي با ارتباطات مشخص، محدود و استانداردشده براي مبادله اطلاعات تجاري ميان يكديگر زدند. اين روش، مبادله (تراكنش) الكترونيكي داده‌ها (EDI)
 ناميده شد. در آن سال‌ها، لفظ تجارت الكترونيكي، مترادف با مبادله الكترونيكي داده‌ها بود. ايجاد و توسعه اينترنت و شبكه جهان‌گستر، باعث خلق فرصت‌هاي زيادي براي توسعه و پيشرفت زيرساخت‌ها و كاربردهاي تجارت الكترونيكي، هم در سطح سازماني و هم در سطح ملي گرديد. توسعه تجارت الكترونيكي، با گسترش قابليت‌هاي فن‌آوري اطلاعات مرتبط است. از اين ديدگاه، جهش فن‌آوري اطلاعات دو دوره بيست‌ساله را پشت سر گذاشته است و اكنون وارد دوره سوم شده است. اين سه دوره عبارتند از:
· 1974-1955 : عصر پردازش الكترونيكي داده‌ها (EDP)

· 1994- 1975 : عصر سيستم‌هاي اطلاعاتي مديريت (MIS)

· 2014-1995 : عصر اينترنت
هر عصر بيست ساله‌اي، امكانات تجارت الكترونيكي را متناسب با توانائي‌هاي فن‌آوري اطلاعاتي آن عصر فراهم كرده است. در حالي كه ماشين‌هاي خودپرداز و كارت‌هاي اعتباري، در عصر بيست‌ساله نخست به جريان افتادند، در عصر دوم (دوره MIS) امكان استفاده از مبادله الكترونيكي داده‌ها (EDI)، سيستم بانكي بين‌المللي (SWIFT) و انتقال وجه الكترونيكي (EFT)
 فراهم شد. اما توسعه اينترنت و كاربردهاي تجاري آن، باعث ايجاد تحولي اساسي در اين روند شده است، به گونه‌اي كه در روند تكاملي تجارت الكترونيكي، مي‌توان ميان تجارت الكترونيك سنتي و نوع اينترنتي آن، تمايز قائل شد.

3-5- فن‌آوري اطلاعات

3-5-1- تاريخچه 

در پنجاه سال گذشته، بروز تحولات گسترده در زمينه رايانه و ارتباطات، تغييرات عمده​اي را در عرصه​هاي متفاوت حيات بشري به دنبال داشته است. انسان همواره از فن‌آوري استفاده نموده و کارنامه حيات بشريت مملو از ابداع فن‌آوري​هاي متعددي است که جملگي در جهت تسهيل زندگي انسان مطرح شده​اند. در ساليان اخير، فن‌آوري​هاي اطلاعات و ارتباطات، که از آنان به عنوان فن‌آوري​هاي جديد ياد مي​شود، بيشترين تاثير را در حيات بشريت داشته​اند. دنياي ارتباطات و توليد اطلاعات، به سرعت در حال تغيير بوده و ما امروزه شاهد همگرائي آنان بيش از گذشته با يکديگر بوده، بگونه​اي که داده و اطلاعات به سرعت و در زماني غيرقابل تصور به اقصي نقاط جهان منتقل و در دسترس استفاده​کنندگان قرار مي​گيرند. بدون شک، مهمترين و در عين حال بزرگترين پيشرفت در زمينه فن‌آوري اطلاعات و ارتباطات، به ابداع "وب" توسط " تيم . برنرزلي " در اواخر سال 1980 در CERN ، برمي​گردد. به منظور آشنائي با جايگاه واقعي "وب " ، کافي است به ضريب نفوذ آن پس از ابداع توجه گردد. پس از ابداع هر فن‌آوري، مدت زماني بطول مي​انجامد تا فن‌آوري مورد نظر در مقياس عمومي مورد استفاده قرار گيرد ( ضريب نفوذ). مثلا" تلفن پس از 74 سال، راديو پس از 38 سال، رايانه​هاي شخصي پس از 16 سال، تلويزيون پس از 13 سال و "وب " پس از 4 سال، موفق به جذب پنجاه ميليون استفاده کننده شده اند.

فن‌آوري اطلاعات و ارتباطات، بدون شک تحولات گسترده​اي را در تمامي عرصه​هاي اجتماعي و اقتصادي بشريت به دنبال داشته و تاثير آن بر جوامع بشري بگونه​اي است که جهان امروز به سرعت در حال تبديل به يک جامعه اطلاعاتي است. جامعه​اي که در آن دانائي و ميزان دسترسي و استفاده مفيد از دانش، داراي نقشي محوري و تعيين کننده است.
3-5- 2- سابقه تجربي كاربر در فن آوري اطلاعات

اخيراً فن‌آوري‌هاي نوين بسياري عرضه شده‌اند يا در حال شكل‌گيري‌اند كه مايه اميدواري بسيار براي آينده‌ دوركاري هستند. غايت اين فن‌آوري‌ها، ايجاد يك دسترسي انعطاف‌پذير به اطلاعات و خدمات، فارغ از مكان يا ماهيت اين اطلاعات و خدمات است. با اين حال، طرح رابط كاربر در آن‌ها با چالش‌هاي عمده‌ي چندي مواجه خواهد بود؛ از جمله:‌ خلق يك رويكرد بافتاري و كل‌گرا به نيازهاي كاربران، جرح و تعديل محتوايي براي پايانه‌هاي سيار، و تقليل آستانه پيچيدگي بيسيم.
طراحان حوزهي فن‌آوري اطلاعات، پس از 20 سال تجربه با رايانش روميزي، قادر به ساخت كارها و سيستم‌هاي مجزا، با قابليت استفاده‌ نسبي هستند. در حال حاضر، استانداردهايي براي  قابليت استفاده معمول (ايزو 11-9241)، و مجموعه‌اي از روش‌هاي تثبيت‌شده وجود دارند. بااين‌حال، سياربودن و محلي‌كردن فن‌آوري‌هاي اطلاعات و ارتباطات در چالش‌ با پارادايم قديمي "قابليت استفاده‌ي كارمحور" هستند. سابق بر اين، فن‌آوري صرفاً چيزي بود كه براي انجام كاري از آن استفاده مي‌شد، اما امروزه ما با فن‌آوري‌هاي ارتباطات زندگي مي‌كنيم. رواج و تداول روزافزون دوركاري، روند انتقال فن‌آوري‌ها از محيط اداري به محل زندگي افراد و به زندگي روزمره‌ آن‌ها را نيز استمرار مي‌بخشد. كاربر از يك اتاق كنترل انفرادي يا يك محل كار سربسته، به فضاي بازي گام نهاده كه در گشت‌وگذار به اين سو و آن سو، با جهان فيزيكي و افرادي كه در آن زندگي مي‌كنند، رويارو مي‌شود.
كاربرد فن‌آوري را نمي‌توان از بقيه زندگي افراد جدا كرد و به عنوان تافته‌اي جدابافته، زير ميكروسكوپ قرار داد. كار، بخشي از زندگي است و ابزارها، بخشي از محيط صاحب ابزار هستند. كارـ محوري، كه به تفصيل و دقت در پژوهش‌هاي مربوط به قابليت استفاده تبيين شده، ديگر تنها رويكرد مطرح در رابطه با طرح انسان- محور در فن‌آوري‌هاي اطلاعات شمرده نمي‌شود. زندگي با فن‌آوري ارتباطات، به‌جاي استفاده‌ي صرف، انواع گوناگوني از معيارهاي ذهني، عاطفي، التذاذي، و هويتي را ترويج مي‌كند.
كاربر با وجود سبك‌هاي مختلف زندگي و ترجيحاتش، لازم است با محصولاتي كه در اطراف خود مي‌بيند هماهنگ باشد. شيوه‌ي مرسومي در رايانش وجود دارد كه با علاقه‌مندي، مهارت‌ها، تبحرگرايي، و ديگر شيوه‌هاي مرسوم در كالاهاي مصرفي با دوام، ضداشتباه و "آسان‌نصب" مرتبط است. راه‌حل‌هاي جديد شبكه‌اي بايد به شيوه‌هاي مرسومي كه با  ارزش‌هاي كاربران سازگار هستند، پيوند بخورند. 
طراحان فن‌آوري‌هاي جديد، هرگز به دنيايي كه براي آن طراحي مي‌كنند نگاه نكرده‌اند. حضور فن‌آوري‌هاي نوين، از طرفي موقعيتي را كه اين فن‌آوري‌ها در آن مورد استفاده قرار مي‌گيرند- در مقايسه با موقعيت قبلي- تغيير مي‌دهد و از طرف ديگر، استفاده از فن‌آوري، محصولات را تغيير مي‌دهد. بنابراين، درك كاربران به معناي درك چگونگي تغيير عمومي آن‌ها، همرا با تغيير جامعه پيرامون آنها، و بويژه درك چگونگي تغيير در تعامل با محصولاتي است كه عرضه مي‌شوند.
فرد دوركار، يك واحد پردازنده اطلاعات است كه كارها را انجام مي‌دهد، بازيگري است در بافتارهاي فيزيكي و اجتماعي متغير، مصرف‌كننده‌اي است با يك نوع سبك زندگي، يك مفسر براي مفاهيم ساختاريافته اجتماعي، و يك عنصر تغييرپذير كه درعين‌حال عامل آغازگر تغييرات مستمر محسوب مي‌شود.
وقتي كه كار به خانه، يا به يك بافتار سيار برده مي‌شود، دامنه موضوعات مؤثر بر پذيرش فن‌آوري‌ها، گسترده‌تر مي‌شود. نياز به نوع جديدي از رويكرد كل‌گراي كاربرمحور، نياز به درك بافتاري، و وجود يك چالش عمده روش‌شناختي از شرايط كنوني هستند.
3-6- برخي از عوامل مهم در حركت به سمت دولت الكترونيك
3-6-1- نيازها

نياز، اولين عامل انسان براي اختراع و ايجاد ابزارها و سيستم‌هاي جديد است. اين موضوع در حد گسترده‌تر خود و در سطح جامعه و حكومت نيز وجود دارد. مثلا، با مشاهده رشد آلودگي زيست محيطي و آلوده‌شدن آب روخانه‌ها و طبيعت در كشور، مردم به فكر چاره‌اي براي اين موضوع مي‌افتند و شيوه و عملكرد قبلي خود را در بكارگيري منابع و توليدات تغيير مي‌دهند.
در سير الكترونيكي شدن فرآيندها و خدمات دولتي نيز ما برخي نيازها را در آن مرتبط و ضروري مي‌بينيم. رشد و گسترده‌شدن بخش‌هاي مختلف دولت، افزايش پيچيدگي‌ها در فرآيندهاي دولتي، مشكلات و ناتواني در اداره صحيح مملكت، بوروكراسي و سردرگمي، ناتواني در مشاركت همه اقشار جامعه در دولت، توقع و نياز مردم براي خدمات‌دهي بهتر و سريع‌تر، نياز به نگهداري و مديريت و سازماندهي اطلاعات با سرعت بيشتر، نياز به توزيع‌شدگي اطلاعات و خدمات، دسترسي بالاتر و حفظ امنيت از عواملي هستند كه هر يك مي‌توانند به الكترونيكي‌شدن دولت بيانجامند.
3-6-2- علم و دانش

توليد و افزايش سطح علم، خود منجر به ايجاد راه‌كارها و ابزارهائي براي سامان و تصحيح شيوه‌هاي قبلي امور مي‌شوند. مثلا با افزايش علم رايانه و شيوه‌هاي مديريت اطلاعات، روش‌هاي جديد و نويني در اداره‌ها و بخش‌هاي دولتي جايگزين روش‌هاي قديمي مي‌شوند. از حمله علومي كه نقش مهمي را در اين ارتباط دارند عبارتند از: رايانه و فن‌آوري اطلاعات، مديريت، و صنايع و ... . در اين خصوص مي‌توان گفت كه افزايش و ترقي دانش افراد جامعه در مدارس و دانشگاه‌ها، و جذب اين فارغ‌التحصيلان در مراكز شغلي و بازار، عاملي ديگر است تا آنها با توجه به سطح آموخته‌ها و روش‌هاي آموخته‌شده، بتوانند راه‌كارها و ابزارهاي جديد را در امور شغلي خود بكار گيرند. مثلا، كارمندي كه از نرم‌افزارها و روش‌هاي محاسباتي جديدي مطلع بوده، مي‌تواند با تطابق‌دهي آموخته‌ها با امور شغلي خود، مهارت‌هاي جديد را در محل كار خود وارد سازد و منجر به قابليت بيشتر امور شغلي خود گردد.
3-6-3- تحولات اجتماعي

هميشه در تاريخ تحولات اجتماعي هر جامعه‌اي، گذار و مقطعي بسيار حساس و تاريخ ساز وجود دارد، كه با توجه به آن و ساير جنبه‌هاي مربوطه، پيشرفت‌هاي قابل توجهي نصيب جامعه مي‌نمايد. لذا پيشرفت فن‌آوري‌ها ، علم و دانش و ... و توجه به آنها تحولات جامعه را هدفمند نمود. بطور مثال مي توان از پيدايش مجامع و سازمان هاي دولتي (جامعه جامعه اطلاعاتي) در اين زمينه نام برد.
3-6-4- تحولات سازماني و اداري

· كمال طلبي، حقيقت خواهي، علاقمندي و اراده به تحول و پيشرفت عواملي هستند كه بر پايه روحيه اميد در انسان موجبات تلاش براي تحقق سرنوشت مطلوب و آينده‌اي روشن را فراهم مي‌كنند و اين عوامل را بايد مهمترين سرمايه‌هاي مورد نياز تمام تحولات سازماني و پشتوانه اصلي اجراي برنامه‌هاي بهبود دانست. بحث رشد و تحول و بهبود، كه امروزه از مهمترين موضوعات جوامع، بويژه كشورهاي در حال توسعه است، پيش از انكه موضوعي اقتصادي و سياسي باشد، مديريتي است. نظر به اينكه در برنامه سوم توسعه اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي هر كشوري، تدوين برنامه‌ها و راهكاره‌اي اجرايي تحول در نظام اداري به كليه وزارتخانه‌ها و موسسات دولتي تكليف شده است.
· نقشي كه سازمانها در زندگي بشر ايفا مي‌كنند، بسيار قابل تامل است و از ابتداي دوران تــــولد، رشد تا مرگ وي همواره همراه اوست. وقتي صحبت از تحول اداري مي‌كنيم، منظور ما تغيير و دگرگوني است و تغيير و دگرگوني نيز جزء ذات زندگي انسان است. تحول اداري در سازمانها از آن جايي ضرورت مي‌يابد كه شرط دوام و بقاي هر سازمان، هماهنگ شدن با تغييرات محيط داخلي و خارجي است. محيط داخلي، شامل كاركنان و افرادي است كه قوانين و مقررات، ساختار و اهداف سازمان را تعيين مي‌كنند. عوامل بــــيروني نيز شامل تغيير و تحولاتي است كه از خارج به داخل سازمان تحميل مي‌شوند و از آن جمله مي توان به گروه‌هاي نفوذ، اربابان رجوع، موقعيت سياسي، اقتصادي، اجتماعي، نظامي و رواني اشاره كرد. ايجاد تحول و حفظ دوام سازمان، منوط به هماهنگ شدن آن سازمان با تحولات اين محيط‌هاي داخلي و خارجي است. (بنابراين ضرورت تفكر تحول در نظام اداري سازمان، به منظور همراهي با آخرين تحولات فن‌آوري، نيروي كار، ضربه‌هاي (شوك‌هاي) اقتصادي، اجتماعي، سياست "نوين" جهاني و در زماني كه بسياري از سازمانها با محيطي پويا و در حال تغيير رو به رو هستند كه اين امر ضرورت تطبيق آنها را با محيط مي دهد و از آنجايي كه سازمان‌هاي كار آمد نيز همواره نيازمند بهبود و توسعه هستند، لذا تغيير و تحولات سريع محيطي، تحول و بهبود را در موقعيت‌هاي مختلف اجتناب ناپذير مي‌نمايد.
· بحث بهبود، تحول و توسعه سازماني در ابتداي دوران بعد از جنگ جهاني دوم آغاز شد. زمينه اصلي شكل‌گيري اين مباحث و مطالب‌، آمادگي‌هاي ايدئولوژيك در وسعت همگاني بود. استقبال جهاني از رنسانس، مباحث بهبود و تحول را در قالب يك نظريه اجتماعي، مفهومي وسيع و گسترده بخشيده و ايده‌پردازي مربوط به آن را تضمين و تثيبت كرد. پيدايش مبحث بهبود به صورت مدون، به انقلاب صنعتي برمي‌گردد. تلاشهاي دانشمندان و نظريه پردازان از جمله كرت لوين (1947) ، كاچ و فرنچ ( 1948) ، لي پيت، واتسون و وستلي ( 1951) ، لارنس، لورش، شين و آرجريس (1969) و … نقش موثري در امر پايه گذاري مطالعات بهبود و تحول سازماني داشته است.
فصل سوم – تاريخچه دولت الکترونيک











� - [محسني 80]


� - Value Added Network


� - � HYPERLINK "http://www.hasht.com/" �Hasht.com�www. – تاريخ ملاحظه 11/12/83


� - Automatic Teller Machine


� - Interoganizaional Systems


� - Electronic Data Interchange


� - Electronic Data Processing Era


� - Management Information System Era


� - Electronic Funds Transfer


� - تجارت الكترونيكي: ابعاد، سطوح و مولفه‌ها – مسعود موحدي


� - � HYPERLINK "http://www.ganjafzar.com/article484.htm" ��http://www.ganjafzar.com/article484.htm� - تاريخ ملاحظه: 11/12/83





