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10-1- دورنما

پروژه دولت الكترونيك براي شوراي شهر در سال مالي 2001-2002 پيشنهاد شده بود و به عنوان يك پروژه سرمايه​گذاري گرديد. در سال 2001، يك تيم طراح راهبردي دولت الكترونيك در قالب گروه​هاي مبتكر دولت الكترونيك در ايالت واشنگتن شكل پيدا كرد و در مشاركت قرار گرفت. اين ​گروه​هاي مبتكر، دولت​​هاي شهرها و بخش​ها را ياري مي​كنند تا ابزارها و اطلاعاتي را پيدا كنند كه بازدهي را افزايش دهند و در زمان و هزينه صرفه​جوئي كنند.

در اكتبر 2001، مديريتي براي دولت الكترونيك بكار گرفته شد و اقدامات اوليه فرآيند دولت الكترونيك و طراحي بطور كامل آغاز شد. تيم​هاي داخلي تحت اهداف بالفعل براي كاربردها و خدمات دولت الكترونيك تعيين​شده از طريق بررسي​ها و درخواست​هاي مشتريان شكل گرفته شدند. اين تيم​ها شامل تيم​هاي اصلاح​ساز فرآيندها و تيم​هاي طراح آينده بودند. سران بخش​هاي شهري براي تعيين نيازمندي​هاي دپارتمنتال با يكديگر مذاكره كردند. جلسات با گروه​هاي مشاركتي همسايگان، گروه​هاي مركزي ارشد، و انجمن كسب​وكار براي شناسائي بيشتر عينيات
 منعقد شد.

تيم راهبرد دولت الكترونيك همچنين اطلاعاتي را از  مطالعه پژوهشي گروه كاردان مدني (CRG) 
 با عنوان شهرها در اينترنت 2001: بكارگيري دولت الكترونيك استفاده كرد. اين مطالعه پژوهشي به وسيله CRG انجام شد كه در آن به طور اصولي وب​سايت​هاي همه شهرها را در ايالات متحده با تعدادي بالغ بر 100000 را مورد ارزيابي، و بالغ بر 70 نوع مختلف از اطلاع​رساني، فن​آوري، سياست​هاي ديجيتالي
، و خدمات برخط را مورد سنجش قرار مي​دهد. اين بررسي هفت "بعد پيشرفت
" در اقدامات اوليه دولت الكترونيك مشخص كرد: ضروريات (قابليت بكارگيري و طراحي)، اطلاع​رساني، خط​مشي​ها و استانداردها، فن​آوري، خدمت​رساني، و توسعه اقتصادي، و بكارگيري انجمن ساختماني/شهري.

اين طرح راهبردي با بكارگيري تركيبي از متدولوژي گروه​هاي نوآور
، گروه كاردان مدني: "ابعاد پيشرفت"، اطلاعاتي از كتاب Kaplan و Norton : "سازماندهي متمركز بر راهبرد"، و مجموعه​اي از اطلاعات دريافتي بدست​آمده از انجمن و تيم​هاي شهر Concord توسعه پيدا كرد. 
10-2- پيشنهاد طرح راهبردي

"راهبرد، گامي در يك سلسله مراتب منطقي است كه يك سازماندهي از يك بيانيه ماموريت سطح بالا را به كار اجرائي انتقال مي​دهد و اين كار را به وسيله كارمندان frontline و back-office انجام مي​دهد.

اين طرح راهبردي، براي راهنماي سند فعاليت​هاي دولت الكترونيك براي سازماندهي سه تا پنج سال آينده طراحي شده است. اين طرح همچنين چشم​اندازي براي جايگاه قرارگيري دولت الكترونيك در Concord فراهم مي​كند.
10-3- ساختار طرح راهبردي

طرح راهبردي دولت الكترونيك بر روي ماموريت، چشم​انداز، ارزش​ها، و پيش​قدمي​هاي مبتني بر نتايج Concord تشكيل شده است. در طي اجراي طرح، نتايج و شاخص​هاي كارائي بايستي تصحيح و توسعه بيشتري به سوي برنامه بودجه​اي مبتني بر كارائي براي اجرا و مديريت مداوم پيدا كنند. شكل 10-1، نشان مي​دهد كه چگونه عناصر طرح به يكديگر و به ماموريت، چشم​انداز، و ارزش​هاي شهر مرتبطند.

10-4- ماموريت، چشم​انداز، ارزش​هاي Concord
در 31 ژانويه 1996، شهر Concord ماموريت، چشم​انداز و ارزش​هائي (MVV) را كه در ادامه شرح داده مي​شوند را پذيرفت. از آن زمان اين شهر برنامه​ها و خدمات زيادي را با بكارگيري MVV به عنوان يك شالوده توسعه داد.

10-4-1- شرح ماموريت براي اين سازماندهي

ماموريت ما با انجمن​مان تركيب شده است تا Concord تبديل به يك شهر با خصوصيات و ويژگي​هاي متعالي شود. ما اين كار را با ميسرنمودن مناظرات و گفتگوها، تاثير​پذيري بيشتر، و خدمات نوين دولت محلي انجام مي​دهيم.

10-4-2- چشم​انداز آينده

· ما مشتري​مدار
، در پي كارائي و راندمان
، سازمان گراينده به دست​آوردها
، تمركزكننده بر دست​يابي به احتياجات و انتظارات، حل​كننده مسائل و مشكلات، و به دنبال نتايج مثبت خواهيم بود.
· ما با انجمن Concord براي حداكثرسازي منابع، خدمت​رساني با كيفيت بالا، و تعيين استانداردها با ويژگي و مزيت بالا شريك خواهيم بود.
· ما متوليان درست و قابل اعتمادي براي منابع عمومي خواهيم بود.
· ما Concord را يك مكان كسب​وكار برتر و برجسته خواهيم كرد.
· ما براي فراهم نمودن خدمات يكپارچه
 همكاري خواهيم كرد تا هم به مشتريان داخل​مان و هم به مشتريان خارجي​مان منفعتي برسانيم، فرآيندهاي كاريمان را يكپارچه​سازي كنيم، و هركجا كه موانعي بوجود مي​آيد را رفع كنيم.
· ما چالش​هاي موجود در تغيير و تحولات را باور داريم و متعهد مي​شويم كه بطور دائمي در پي افزايش امنيت
، محيط زيست، كيفيت زندگي، و قدرت اقتصادي انجمن​مان باشيم.
· ما بطور پايدار و پيوسته در پي پيدانمودن راه​هاي جديد و بهتري براي خدمت​رساني خواهيم بود. ما جوياي نوآوري، ريسك​كننده معقول، تجربه​گيرنده از اشتباهات و خطاها، و تلاشگري هميشگي براي رسيدن به بهترين​ها خواهيم بود.
· ما از تنوع و گوناگوني در انجمن و محيط كاريمان استقبال خواهيم كرد.
· ما كارهايمان را در يك جو مورد اعتماد، محترم و با آداب نيكو با ارتباطات و درهاي هميشه باز به روي مشتريانمان و همچنين ديگران اداره خواهيم كرد.
· ما رهبري وابسته به اخلاق، پويا و موثري ارائه خواهيم كرد، سمت و سو و حق​تقدم​هاي آشكار و روشني را برقرار خواهيم ساخت، و ماموريت و ارزش​هائي را در حمايت از چشم​انداز متعارفمان مدل​سازي خواهيم نمود.
· ما براي عملكردها و موفقيت​هاي سازمان، و براي درك از آنچه را كه بدست​آورديم، مسئول و جوابگو خواهيم بود
10-4-3- ارزش​هاي سازماني

درستي
 و ايمان
  – ما مي​گوئيم كه چه منظوري داريم و منظور از آنچه را كه مي​گوئيم چيست؟ ما به گفته​هايمان احترام مي​گذاريم و از تعهداتمان محافظت مي​كنيم. ما شايسته و لايق اعتماد همگان و هر فرد ديگري هستيم.

تعهدات براي خدمت​گذاري – ما مشتريانمان را در اولويت قرار مي​دهيم. ما پاسخگوي مشتريان داخلي​مان هستيم و با تواضع و ادب يكساني با آنها رفتار مي​كنيم و همچنين به مشتريان خارجي​مان نيز احترام مي​گذاريم. ما تسهيل​كننده، فراهم​كننده، و حلال مشكلاتيم.

مشاركت​ها
- ما ارزش بالائي را به ايجاد مشاركت​ها با اعضاي انجمنمان مي​دهيم تا اينكه اطمينان حاصل شود ما نيازمندي​هاي آنان را درك مي​كنيم و رساندن خدمات مورد نيازشان را از موثرترين راه ممكن دنبال مي​كنيم. 

اصلاح​سازي نوين و ادامه​دار- ما براي توفيق و برتري در كيفيت، و باروري كارهايمان تلاش مي​كنيم. ما يك محيط كاري ايجاد مي​كنيم تا در آن راه​حل​ها و تجربيات نويني را با راه​هاي جديدي جستجو كنيم. ما احتياجاتي را كه بطور پويا در جلسات نيازمنديهاي متغير انجمن وجود دارد، شناسائي مي​كنيم. به هر كارمند فرصتي داده مي​شود تا توسعه و رشد پيدا كند.

جوابگوئي عملكردها- ما اهداف عملي قابل​سنجش كه در اولويت شهر و گروه​هاي كاري شخصي​مان قرار دارند را بكار مي​گيريم. به ما قدرت، آموزش و منابع لازم داده مي​شود تا بتوانيم به اين اهداف برسيم. بازنگري بر عملكردها در يك طريق بجا و موثر انجام مي​گيرد. پيشرفت و انگيزش كارمندان در مبناي كاريمان قرار دارد.
طرح​ريزي طولاني​مدت
- ما راهبرد و طرح​ريزي مالي طولاني​مدت براي حداكثرسازي خدمت​رساني و ايجاد ثبات اقتصادي شهرمان داريم. ما مديريت مالي
 بي​عيب و نقصي براي حفظ منابع عمومي بكار مي​گيريم.
گروه عملياتي
- ما به هر گروه ديگري نيز احترام مي​گذاريم، و مجال و تلاشي را براي نماياندن خود به آنها مي​دهيم. اگرچه موقعيت​هاي مشخصي در قدرت تصميم​گيري وجود دارد، وليكن ما با همه اعضاي سازمان با ملاحظات يكساني براي عقايد و علاقه​مندي​هايشان رفتار مي​كنيم. ما مشاركت​هاي بين گروه​هاي كاري و كارمندان را به عنوان ضرورتي براي بيشينه​سازي منابع و خدمت​رساني با كيفيت بالا تاييد مي​كنيم.
ارزش​ها و نظرات متفاوت فردي- ما يكتائي هر فرد را تائيد و درك مي​كنيم. ما همكاري و مساعدت​هاي ايجاد شده به واسطه تجارب و نظرات متفاوت را ارج مي​نهيم. ما براي رفتار متقابل با هر شخص در داخل سازمان و هر انجمن بزرگ با مقام بالاتري متعهد مي​شويم.
10-5- اهداف حقوقی
 شهر Concord
هدف اول: تداوم به ساخت Concord به عنوان يك مكان مطلوب براي زندگي، كار، و تشكيل خانواده.

هدف دوم: پاسخگوئي در مقابل نيازمندي​هاي شهروندان Concord، رسيدن به رضايت و خرسندي درصد بالائي از مشتريان، و تامين كيفيت اطلاعات و توسعه عمومي.

هدف سوم: پيشرفت و بهبود شهر Concord به عنوان يك مكان برجسته و مهم براي احيا، توسعه و نو​آوري كسب​وكار.

هدف چهارم: تضمين يك بودجه متعادل براي يك دوره طرح​ريزي 10ساله با خدمات كافي و با سرمايه جايگزيني كافي براي ساخت و مجهزسازي.

هدف پنجم: حفظ و افزايش قابليت زندگاني همسايگان محلي در ازاي وجود فرصت​هائي براي گزينش​هاي متنوع در خانه​سازي.
هدف ششم: عرضه و ارائه آرايشي از برنامه​ها و رويدادهاي تفريحي، فراغتي و فرهنگي براي برآورده​كردن نيازهاي شهروندان در همه سنين، با اهميت​دهي بر سعادت و رفاه نسل جوان.

هدف هفتم: نگهداري يك سيستم گردش تردد
 مطمئن و كارآمد.

هدف هشتم: Concord اندازه قابل قياسي در بين مطمئن​ترين شهرهاي كاليفرنيا داشته باشد و شهروندان احساس ايمني در خانه​هايشان، در محل​كارشان، و در سراسر شهر داشته باشند.

هدف نهم: نگهداري پارك​هاي شهري، وسايل تفريحي، خيابان​ها، ساختمان​ها، و ديگر زيرساخت​ها در استانداردهاي بالاي وضعيت.

هدف دهم: هدايت روند توسعه Concord برطبق طرح كلي و مديريت منابع فيزيكي مبتني بر اصول محيطي دقيق.
10-6- دولت انجمن​گرا

طرح راهبردي دولت الكترونيك براي حمايت دولت انجمن​گرا به وسيله توسعه روش​هاي متناوب بكارگيري انجمن و موثر نمودن تراكنش با فرآيندهاي دولت شهري برقرار شده است. دولت انجمن​گرا (COG) اين ماموريت شهري را با فراهم​آوردن يك فرآيند حل مشكلات كه شهر و ساكنان آن را در دستيابي به نتايج كيفيت و چگونگي زندگي با انجمن​هاي همسايه و كسب​وكارمان در اختيار مي​گيرد، پشتيباني مي​كند.

تيم ارتباطي COG 
 پيوند مستقيمي را به انجمن براي ايجاد روابطي براي همكاري و حل مشكلات بين دولت شهري و ساكنان برقرار مي​سازد.

COG پيرامون عملياتي است كه ماموريت، چشم​انداز و ارزش​هاي زندگي ما را منجر مي​شود. COG راهي است براي انجام كسب​وكار از خدمات فراهم​شده براي ساكنان Concord. اين شهر نيازمند اين است كه براي اطمينان از اينكه انجمن ما را بكار مي​گيرد، با احتياط به او توجه كند، و مطابق با چارچوب خط​مشي شوراي شهر
 عملكردها و نتايج را دنبال كند. اما اين شهر به تنهائي قادر به انجام اين كار نيست. مشاركت​هاي بين دولت و همسايگانش و بنگاه​هاي كاري براي تبديل Concord به يك مكان بزرگ براي زندگي، كار و تشكيل خانواده ضروري است.

اين تيم​هاي ارتباطي، يك پيوند مستقيم در يك سطح رهبري بين شهر و انجمن هستند.تيم​هاي ارتباطي مشاركت​هائي را از طريق بكارگيري انجمن و همكاري در جل مسائل بوجود مي​آورند.

اعضاي تيم:

· افزايش حضور اعضا از طريق توجه​نمودن به جلسات همسايگي
· درك نتايج و پيامدها تنها از نشانه​ها و علائم​شان از طريق توجه فعالانه به امور مربوطه تاثيرپذير
· توانائي براي حل مشكلات بزرگ از طريق دريافت و درك بهتري از محدوده كوچكي از شهر ميسر مي​شود.
· از ميان برداشتن بوروكراسي
 و تمركز بر برآمدها و نتايج در اثر فرآيندهائي كه با ارتباطات پيشرفته انجام مي​گيرند
· توسعه ارتباطات و قرارگيري "چهره​اي (face)" بر دولت با دسترسي​پذيري نزد انجمن
· خدمت​گذاري ماموران رسمي
 براي انجمن
تيم​هاي ارتباطي هم براي هيات​هاي شهري و هم براي ساكنان شهري به عنوان يك عامل نشاني​يابي مناطق مربوطه در دسترس قرار دارند. هر منطقه از شهر يك تيم ارتباطي مختص خود دارد. هيات​ مي​تواند اين تيم را به عنوان يك منبع اضافي در رفع مسائل و مشكلات امور اداري و در تصميم​گيريهاي ضروري بكار گيرد. ساكنان نيز براي نظارت بر نتايج انجمن، توسعه مشاركت​هاي قويتر با دولت شهري و فراهم​آوردن دسترسي مستقيم به تصميم​​گيرندگان، به اعضاي تيم دست​يابي دارند.

تيم​هاي ارتباطي كمك مي​كنند تا ماموريت​ها، چشم​اندازها، و ارزش​هاي شهر به واقعيت خود رسانيده شوند. بيانيه ماموريت، چشم​انداز، و ارزش​هاي ما:

· ما با انجمن Concord براي حداكثرسازي منابع، خدمت​رساني با كيفيت بالا، و تعيين استانداردها با ويژگي و مزيت بالا شريك خواهيم بود.
· ما مشتري​مدار
، در پي كارائي و راندمان، سازمان آرمان​گرا
، تمركزكننده بر دست​يابي به احتياجات و انتظارات، حل​كننده مسائل و مشكلات، و به دنبال نتايج مثبت خواهيم بود.
· ما براي ارائه خدمات يكپارچه همكاري مي​كنيم بدليل اينكه با اين كار: هم به مشتريان داخلي و هم به مشتريان خارجي​مان منفعت مي​رسد، بازدهي فرآيندهاي كاري​مان افزايش پيدا مي​كند و موانعي كه در دولت انجمن​گرا مانع از نظارت مشتريان​مان مي​گردد برداشته مي​شوند، ماوراي روشني در حل مسائل جستجو مي​شود، در برابر موانع محافظت مي​شود و به نتايج پرداخته مي​شود، و مشاركت تقويت مي​گردد.
اقدامات اوليه دولت الكترونيك و اين طرح راهبردي، تلاش​هاي COG را پشتيباني و تقويت مي​كند.
10-7- طرح راهبردي دولت الكترونيك

10-7-1- چشم​انداز دولت الكترونيك

دولت الكترونيك، خدمات​رساني خود را به طور متناوب با شيوه​هاي نوين از طريق اينترنت و ديگر رسانه​هاي ارتباطي ميسر خواهد ساخت تا اينكه مشتريان بتوانند دسترسي مناسب به خدمات و اطلاعات شهري و سازگار با اصول دولت انجمن​گرا داشته باشند.
10-7-2- منفعت​هاي دولت الكترونيك
دولت الكترونيك امكاني را براي اتصال با ساكنان شهر، بنگاه​هاي كاري، و بنگاه​هاي كاري بالقوه فراهم مي​سازد. Concord  اين انتظار را دارد كه دولت الكترونيك به عنوان يك ابزار توسعه​اي اقتصادي هم براي نگهداري و هم براي جذب كسب​وكار عمل كند. همچنين منبعي براي بهبود و پيشرفت تلاش براي خدمت​رساني به مشتريان، و راهي براي حمايت از ماموريت، چشم​انداز و ارزش​هاي ما است. 

دولت الكترونيك براي هر كسي مفيد است، حتي آن دسته از شهروندان و بنگاه​هاي كاري كه براي الكترونيكي بودن ناتوان و يا اصلا نمي​خواهند الكترونيكي باشند. با رشد تعداد كساني كه از طريق اينترنت به آنها خدمات داده مي​شود، Concord مي​تواند مشتري غيرالكترونيك
 را با خطوط كوتاه​تري از طريق شمارنده
 مرسوم، و يا براي زمان پاسخگوئي سريع​تر با تلفن پاسخگو تدارك دهد. اين كار به ما اين اجازه را خواهد داد تا توجه بيشتري به مشتري شخصي، هم به صورت برخط و هم در ادارات داشته باشيم.
برخي از نمونه​هاي خدمات دولت شهري كه مي​تواند در اين طريقه انجام گيرد عبارتند از:

· ثبت​نام  در كلاس​هاي سرگرمي و تفريحي
· درخواست براي خدمات از قبيل تعمير چاله​ها و دست​اندازها
· گرفتن پروانه و جواز در كسب​وكار و تمديد آن
· برنامه​هائي از قبيل استخدام افراد
10-7-3- دولت الكترونيك و ماموريت، چشم​انداز، و ارزش​هاي Concord
دولت الكترونيك فرصت خاصي را براي دست​يابي بيشتر به ماموريت شهر از طريق "ارائه خدمات دولت محلي بطور پاسخگو، موثر، و نوين" فراهم مي​كند. برخي از چشم​اندازها به طور مستقيم به نوعي از خدمات دولت الكترونيك مرتبطند كه به همشهريان و مشتريان داخلي ارائه خواهند شد:

· ما Concord را يك مكان كسب​وكار برتر و برجسته خواهيم كرد.
· ما براي فراهم نمودن خدمات يكپارچه
 همكاري خواهيم كرد تا هم به مشتريان داخل​مان و هم به مشتريان خارجي​مان منفعتي برسانيم، فرآيندهاي كاريمان را يكپارچه​سازي كنيم، و هركجا كه موانعي بوجود مي​آيد را رفع كنيم.
· ما بطور پايدار و پيوسته در پي پيدانمودن راه​هاي جديد و بهتري براي خدمت​رساني خواهيم بود. ما جوياي نوآوري، ريسك​كننده معقول، تجربه​گيرنده از اشتباهات و خطاها، و تلاشگري هميشگي براي رسيدن به بهترين​ها خواهيم بود.
· ما با انجمن Concord براي حداكثرسازي منابع، خدمت​رساني با كيفيت بالا، و تعيين استانداردها با ويژگي و مزيت بالا شريك خواهيم بود.
· ما مشتري​مدار، در پي كارائي و راندمان، سازمان گراينده به دست​آوردها، تمركزكننده بر دست​يابي به احتياجات و انتظارات، حل​كننده مسائل و مشكلات، و به دنبال نتايج مثبت خواهيم بود.
دولت الكترونيك همچنين فرصتي را براي پشتيباني از اين ارزشهاي شهري فراهم مي​كند:

مشاركت​ها- ما ارزش بالائي را به ايجاد مشاركت​ها با اعضاي انجمن​مان مي​دهيم تا اينكه اطمينان حاصل شود ما نيازمندي​هاي آنان را درك مي​كنيم و رساندن خدمات مورد نيازشان را از موثرترين راه ممكن دنبال مي​كنيم.
اصلاح​سازي نوين و ادامه​دار - ما براي توفيق و برتري در كيفيت، و باروري كارهايمان تلاش مي​كنيم. ما يك محيط كاري ايجاد مي​كنيم تا در آن راه​حل​ها و تجربيات نويني را با راه​هاي جديدي جستجو كنيم. ما احتياجاتي را كه بطور پويا در جلسات نيازمندي​هاي متغير انجمن وجود دارد، شناسائي مي​كنيم. به هر كارمند فرصتي داده مي​شود تا توسعه و رشد پيدا مي​كند.
10-7-4- دولت الكترونيك و طرح راهبردي فن​آوري اطلاعات
دولت الكترونيك، به يك شالوده فن​آورانه
 قوي و محكم براي موفقيت نياز دارد. اين نيازمندي براي بسياري از اقدامات اوليه دولت الكترونيك، با بخش فن​آوري اطلاعات هم در منابع و هم در سطوح پشتيباني بهم فشرده خواهد شد.

اين فشردگي، در آرايش طرح راهبردي فن​آوري اطلاعات تعيين و اداره مي​شود. همچنين ساختار سازماندهي توسعه وب، تحت بازبيني براي به بدست​آوردن يك محيط توسعه​اي منسجم و به هم پيوسته است.

10-7-5- ديدگاه طرح راهبردي دولت الكترونيك

بر طبق بررسي​هاي شهر  Concordدر سال 2002، 74 درصد ساكنان Concord دسترسي به اينترنت در خانه و يا در محل كارشان دارند. درخواست و مطالبه براي برخورداري از جستجوي سريع اطلاعات، گزارش مشكلات، و تراكنش​هاي كامل برخط در حال افزايش است. پژوهش​ها نشان داد كه فرصت​هاي زيادي براي مشاركت و توسعه خدمات به بنگاه​هاي كاري و سازمان​هاي Concord وجود دارد. شهر Concord به وسيله يك طرح راهبردي براي فراهم​نمودن يك نقشه راه
) براي دولت الكترونيك در Concord به سوي پيشروي حركت داده شده است.

10-8- عمليات جاري دولت الكترونيك
تيم برنامه​ريزي راهبردي دولت الكترونيك، مجموعه عملياتي براي دولت الكترونيك همانند عمليات فن​آورانه تعريف كرد، كه از طريق اينترنت، اينترانت و ساير رسانه​هاي ارتباطي همانند تلفن محاوره​اي (IVR )
 قابل دستيابي است. شهر Concord هم​اكنون عمليات دولت الكترونيك زير را اجرا نموده است:
10-8-1- مجوز الكترونيكي

عمليات مجوز الكترونيكي، امكان ملاحظه سابقه مجوزهاي ذخيره​شده در پايگاه اطلاعاتي PermitsPlus را براي مشتريان، توسط آدرس يا كد پستي
 فراهم مي​آورد.
مشتريان اين عمليات عبارتند از :
· مالكان خانه​ها، كساني كه مي​خواهند بدانند چه مجوزهائي براي ساختمانشان صادر شده است.
· مالكان بالقوه خانه​ها، كساني كه مي​خواهند بدانند چه مجوزهائي براي ساخت خانه در آينده صادر خواهد شد.
· ماموران و عاملان املاك، كساني كه مي​خواهند بدانند كه چه مجوز ساختي تحت يك ويژگي و خصوصيت صادر شده است.
· پيمان​كاران ساختماني، كساني كه مي​خواهند بدانند كه چگونه يك مجوز ساختماني ساده (از خانه يا اداره) را بكار بگيرند.
· پيمان​كاران ساختماني، كساني كه مي​خواهند عمليات نظارتي و بازبيني را مورد زمان​بندي و برنامه​ريزي قرار دهند.
10-8-2- عمليات ثبتي ديجيتال لمسي

پارك‌ها و مناطق تفريحي، يك سيستم خدمات تلفني (تلفن محاوره​اي يا IVR) براي عمليات ثبتي در اكتبر سال 1998 اجرا نموده​اند تا مشتريان ثبت​شده بتوانند بدون نياز به حضور در محل عمليات ثبت و پرداخت را انجام دهند.
10-8-3- موقعيت​ياب
دپارتمان برنامه​ريزي و توسعه اقتصادي، اين عمليات را در نوامبر سال 1999 اجرا كرد. سيستم​هاي اطلاعاتي جغرافيائي (GIS)
 ، اين امكان را به ماموران و عاملان املاك مي​دهند تا خصوصيات و ويژگي​هاي قابل دسترس خود را از طريق يك صفحه وب وارد نمايند و جستوجوهائي را انجام دهند.
10-9- زيرساخت فن​آوري

دپارتمان فن​آوري اطلاعات شهر، وظيفه مديريت زيرساخت فن​آوري را براي عمليات دولت الكترونيك و همچنين ميزباني وب​سايت​ها را بر عهده دارد. سايت رسمي شهر، روي پلاتفرم Unix با استفاده از خدمات​دهنده Netscape Enterprise ميزباني مي​شود. ميزبان ساير سايت​ها، روي پلاتفرم Microsoft NT,2000 با استفاده از خدمات​دهنده اطلاعاتي اينترنت
 قرار دارد. جزئيات آئين​نامه​اي زيرساخت​هاي فن​آوري در برنامه راهبري فن​آوري اطلاعات تعريف شده است.


















































































































































































































شکل 10-1- ساختار طرح راهبردي [Concord 2002]


























فصل دهم – بررسي موردي


طرح راهبردي دولت الكترونيك


شهر Concord

















� - objectives


� - Civic Resource Group’s (CRG)


� - e-policies


� - Dimensions of Excellence


� - Innovation Groups


� - Strategic Plan Purpose


� - customer based


� - performance driven


� - results oriented organization


� - seamless


� - safety


� - Organizational Values


� - Trust


� - Integrity


� - Partnerships


� - Long Range Planning


� - fiscal management


� - Team Work


� - Corporate Goals


� - traffic


� - Community Oriented Government


� - COG Liaison Teams


� - City Council


� - bureaucracy


� - ambassadors


� - customer based


� - results oriented


� - non-electronic


� - counter


� - seamless


� - technological


� - roadmap


� - Interactive Voice Response


� - e-Permitting


� - Parcel Number


� - Touch-tone


� - Geographic Information Systems


� - Internet Information Service





